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QUY CHE HOAT PONG WEBSITE

vietthuoc.com

PHAN 1. NGUYEN TAC CHUNG

1.1. Muc dich va nguyén tic

1.1.1.  Vietthuoc.com la mot website do CONG TY TNHH VIETPOM (“Céng Ty”) thiét
[&p va trwee tiep van hanh (“Website).

1.1.2.

1.1.3. Muc dich: Website hwéng dén thwong nhan la t6 chire duoc cép phép (nhw bénh
vién, phong kham, nha thuéc, quay thudc, v.v.) ¢6 nhu cau thu mua dwoc pham
thwe phadm chire néng, thwe phdm bd sung, stva va cac san pham tr stva va cac
san phdm y t& (“San Pham”).

1.1.4.  San Ph&m tham gia giao dich trén Websitephai dap trng day dd cac quy dinh cla
phap luat co lién quan, khong thudc cac trwong hop cdm kinh doanh theo quy
dinh cla phap luat.

1.1.5. Cac giao dich trén Website dwoc thuc hién trén nguyén tac tw do thda thuan,
minh bach, tdn trong va ddm bao quyén va lgi ich hop phap ctia cac bén va nguoi
tiéu dung, cling nhw tuan tha quy dinh phap luat.

1.1.6.  Cac dbi twong khi tham gia Website c6 trach nhiém tim hiéu va tuan tha Quy ché
hoat ddng Website nay (“Quy che”) cling nhw quy dinh phép luat lién quan.

PHAN 2. QUY PINH CHUNG

2.1. Tén mién cla Website

www.vietthuoc.com

2.2. Pinh nghia, tén goi trén Website

2.2.1.  “Ban Quan Tri” la bdé phan chiju trach nhiém quan ly hoat déng clia Website
dwoc bd nhiém béi Cong Ty.

2.2.2. “San Pham” 1a cac san phdm dwoc phdm, thwe phdm chirc nang, thwe pham b
sung, si*a va cac san pham tlr siva va cac sadn pham y té, va san pham khac
thuéc pham vi kinh doanh ctia Cong Ty.

2.2.3. “Thanh vién” bao gdm Thanh Vién Mua Hang & thwong nhan, t6 chirc (nhw bénh
vién, phong kham, nha thuéc, quay thuébc, v.v. dwoc cap phép theo quy dinh cia
phap luat) cé nhu cau tra ciru thong tin, gia ca, chwong trinh khuyén mai va mua
cac San Phadm dwoc phan phbi béi cac Thanh vién Ban Hang trén Website, va
da thwe hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban trén Website.

PHAN 3. QUY TRINH GIAO DICH

3.1 Quy trinh danh cho Thanh Vién Mua Hang

3.1.1.  Bang ky thanh vién
a) DPé dang ky lam Thanh Vién Mua Hang cta Website, thwong nhan, td chirc
phai dap rng cac dieu kién sau:

() L& cac td chirc nhw 1a cong ty, nha thube, quay thudc, phong kham,
v.v dap &ng cac yéu cau theo luat dinh, bao gém nhwng khéng gidi
han viéc da dwoc cap gidy chirng nhan du didu kinh doanh dwoc,
c6 nhu cau mua hang trén Website;
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http://www.vietthuoc.com/

3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

(ii)

(i)

Co nhan sy chiu trach nhiém chuyén mon vé y, duwoc dap rng cac
yéu cau theo luat dinh, bz;\o gom nhwng khdéng gi&i han viéc da dwoc
cap chirng chi hanh nghé y, dwoc; va

DPdng y véi cac diéu khoan va diéu kién cta Website.

Quy trinh dat hang va xac nhan don hang

Thanh Vién Mua Hang tham khao thong tin gia ca, mo ta san ph&dm, hwéng dan
str dung, danh gia san pham v.v.

Thanh Vién Mua Hang c6 thé tryc tiép lién hé véi Cong Ty qua email
hotro@vietpom.com dé dugc tw van thém vé quy trinh mua hang.

Quy trinh ddi tra hang va hoan tién: Xem Muc 3.5 ctia Quy Ché nay.
Quy trinh gidi quyét tranh chap hodc khiéu nai: Xem Muc 3.7 ctia Quy Ché nay.

3.2. Quy trinh giao nhan, van chuyén

3.2.1.

3.2.2.
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Quy trinh van chuyén, giao nhan

(i)

(ii)

Cong Ty sé §fP dung dich vu vén’chuxén ttr bén thtr ba c6 da diéu
kién cung cap dich vu van chuyén dé van chuyén don hang cla
Thanh Vién

Sau khi Thanh Vién Mua Hang dat hang qua Website, Cong Ty sé
tinh phi van chuyén cho tirng don hang cu thé dua trén gia tri, kh0|
lwong, dia chi nhan hang, thoi gian giao hang dw kién va cac yéu té
khac, déng théi théng bao cho Thanh Vién Mua Hang xem xét. Khi
Thanh Vién Mua Hang nhan chon ‘D&t Hang’, Thanh Vién Mua Hang
dwoc coi la da ddng y véi toan bd diéu kién va diéu khoadn van
chuyén, giao nhan hang héa (bao gébm ca phi van chuyén va lich
trinh giao hang) ma Website da théng bao.

Dodng thoi, Céng Ty théng bao cho don vi van chuyén lay hang va
giao cho Thanh Vién Mua Hang. Céng Ty cung c&p cho don vij van
chuyén chinh xac va day da cac Thong Tin Nhan Hang ma Thanh
Vién Mua Hang da cung cép va ghi nhan trén Website.

Coéng Ty déng thoi cling yéu cau don vi van chuyén lién hé véi nguoi
nhan hang theo dung Théng Tin Nhan Hang va don vi van chuyén
s& yéu cau ngwdi nhan hang xuét trinh gidy t& tuy than (nhw ching
minh nhan dan, can cudc cong dan hoac ho chiéu) dé kiém tra dbi
chiéu ho tén cGa ngudi nhan hang ding véi Théng Tin Nhan Hang
ma Thanh Vién Mua Hang da cung cép.

Coéng Ty qua do theo doi, giam sat viéc giao hang dung theo thong
tin ma Thanh Vién Mua Hang cung cép va ghi nhan trén hé théng
cla Website.

Thoi gian giao hang

a)

b)

Thoi gian giao hang bat dau ti khi bén cung cap dich vu van chuyén dwoc
thdng bdo veé don hang dén khi Thanh Vién Mua Hang nhan dwoc hang.

Théi gian giao hang cu thé thdng thuwéng phu thudc vao khodng cach dia

ly githa Thanh Vién Mua Hang va kho hang. Tuy nhién, th&i gian giao hang

trung binh dy kién nhw sau (ngoai trir Chl nhat va cac ngay 18):



c)

0) Trong pham vi ndi thanh cac thanh ph(“’g Ion: khoang 24 (hai muoi
bon) gi® dén 48 (bon mwoi tdm) gid ké ti luc don vi van chuyén
nhan dwoc hang; va

(i) Ngoai pham vi ndi thanh cac thanh phd 16n: khoang 72 (bay muoi
hai) gi&’ ké ttr luc don vi van chuyén nhan dwoc hang.

Trong trworng hop c6 bét ky sy thay dbi nao vé lich giao hang, Céng Ty sé
lién hé véi Thanh Vién Mua Hang dé théng bao vé viéc cham tré va théng
béo lich giao hang diéu chinh. Vi dy, Thanh Vién Mua Hang thay déi thoi
gian nhan hang; Thanh Vién Mua Hang & vung sau, vung xa, hai dao; sy
kién bat kha khang nam ngoai kha nang kiém soét cia cac bén.

3.3. Quy trinh ddi trd hang va hoan tién

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
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Chinh sach déi tra:

a)

b)

c)

d)

e)

Théi gian yéu cau dbi trd hang va hoan tién

()  Thanh Vién Mua Hang dwoc quyén tir chdi nhan hang va hoan tién
trong qué trinh giao hang.

(i)  Thanh Vién Mua Hang dwoc ddi trd hang héa va hoan tién sau khi
da nhan hang theo cac trwong hop tai Muc 3.5.1(b) bén dwdi.

(i) Thanh Vién Mua Hang phai g&ri yéu cau tra hang trong théi han theo
quy dinh cda Thanh Vién Ban Hang hoac quy dinh cta Website, tuy
trng trwedng hop cu the.

Cac trwong hop dwoc dbi, tra hang héa va hoan tién sau khi nhan hang:

0] San Pham dé giao cho Thanh Vién Mua Hang khong dung yéu cau
cta Thanh Vién Mua Hang ve so luong, ching loai, hinh thire, trang
thai hoac yéu cau khac, tuy tirng tred'ng hop cu the.

(i)  S&n Pham déi trd phai chwa qua st dung, con nguyén dai, nguyén
kién va nhdn méac.

Bang chirng can cung cap cho myc dich ddi, tra hang héa va hoan tién:
Thanh Vién Mua Hang can cung cap hinh anh hoac video thé hién ro tinh
trang San Pham nhan dwoc.

Thanh Vién Mua Hang can tuan thi cac yéu cau vé déng géi hang tra lai.
Phi giao hang déi tra: Cong ty s& chiu trach nhiém vé khoan phi giao hang

dé hodc theo thda thuan véi cac bén lién quan trong tirng trdng hop cu
thé.

Quy trinh dbi, trd hang héa va hoan tién:

a)

b)

c)

d)

Thanh Vién Mua Hang yéu cau trd hang thdng qua tai khoan thanh vién .

Cong Ty sé xac thyc yéu cau va giri phan hoi vé viéc yéu cau co duoc
chap nhan hay khong.

Néu yéu cau duoc chap thuan, nha cung cap dich vu van chuyén sé thu
héi va kiém tra tinh trang clia hang héa tra lai va gti lai Cong Ty

Thanh Vién Mua Hang sé dwoc hoan tién hodc ddi hang.

Yéu cau vé dong goi hang tra lai:

Thanh Vién Mua Hang sé:



a)  datsan phdm dung chiéu, dan chat nap dé tranh tinh trang san pham bj dé
hay ro ri ra ngoai;

b)  doéng goi can than déi véi hang dé v,

c) lien hé Cong Ty dé dwoc hé tro néu cé bat ky thac méc hodc can tro gilp;
va

d)  tuan thd nhirng diéu kién khac cong bd bdi Cong Ty tly tirng trweng hop

cu thé.
3.4, Quy trinh bdo hanh

3.4.1. Chinh sach bao hanh va thoi gian bao hanh &p dung ddi véi tirng loai hang héa
cu thé sé duwoc Cong Ty thdng béo tai muc thdng tin cla hang héa doé.

3.4.2.  Khuyén nghi Thanh Vién Mua Hang doc ky va/hodc lién hé véi Cong Ty dé biét
thém chi tiét vé cac chinh sach béo hanh trwéc khi Thanh Vién Mua Hang dat
hang.

3.5. Quy trinh gidi quyét tranh chép, khiéu nai: Xem muc QUY TRINH GIAI QUYET TRANH

CHAP, KHIEU NAI dwoc dang tai 1én Website

PHAN 4.

CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUO'l TIEU DUNG

Xem ph3n CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGU'OI TIEU DUNG duorc déng tai lén

Website

PHAN 5.

QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE

Co ché quan ly thong tin trén Website gom (1) Co' ché quy dinh vé dang thong tin va (2)
Co ché kiém soat riéng.

5.1. Co ché quy dinh vé dang thong tin

5.1.1.

Ngbén ngi:

Cong Ty dam bao cac thong tin dang tai phai sr dung ngon ngt lich sw, khong
trai thuan phong my tuc, khong chira tir nglr dé gay hiéu nham, khéng rd rang
hoac mang tinh chi trich, dinh kién va canh tranh khéng lanh manh.

5.1.2.  Céc san pham/dich vu bi cdm béan, cAm quang céo:
Cong Ty sé ra soat va loai bo tat ca cac san pham/ dich vu nam trong danh muc
hang hoa bi cam kinh doanh va cam quang cao theo quy dinh cta phap luat hién
hanh va khéng phu hgp véi hoat ddng cia Website.
5.2. Kiém soét théng tin cta Thanh Vién Mua Hang
5.2.1.  Thanh Vién Mua Hang ctia Website 1a t& chirc dwoc phép mua Sa&n Pham theo
quy dinh cta phap luat.
5.2.2.  Thanh Vién Mua Hang phai cung cép céc tai liéu dwoc yéu cau cho muc dich
kiém tra thong tin dé cap tai khoan trén Website.
5.2.3. Quy trinh cu thé vui ldong xem Quy trinh xac thiee va kich hoat tai khoan cua Thanh
Vién Mua Hang tai Muc 3.1.1.(b) cGia Quy Ché nay.
5.2.4.  Cong Ty cling sé& thyc hién kiém tra dinh ky va khéc phuc céac sw c6 ky thuat dya
trén ket qua kiém tra dinh ky hoac khi nhan dwoc yéu cau cldia Thanh Vién.
5.3. Ché tai trong trwéng hop vi pham céc quy ché clia Website
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STT | Nhom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khong khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do gtl‘Jy pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia ctia Cong pham lan
Ty) dau hoac
céac lan sau
dé, tuy tinh
chét caa vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)

1. Vi pham quy | () Théng tin lién lac cung | Nhdc nhé va | Khéa tai
dinh lién quan cép khong chinh xac yéu cau khac | khodn vinh
dén dang ky tai phuc (bang van | vién
khoan thanh | (i) Thong tin dang ky cung | ban, email hoac
vién cap khéng chinh xac, dién thoai)

khoéng rd rang hoac co y
gay nham lan DPinh chi hoat
. dong trén
(i) Céc tai liéu cung cap cho | Website cho
muc dich dang ky tai | §én khi khac
khoan  trén Website | phyc vi pham
khong chinh xac, c6 dau | hoac mét thoi
hiéu gia mao han khac tuy
_ . theo quyét dinh
(iv) Cac hanh vi khac theo | cpa cong Ty
nhan dinh cta Céng Ty la
khong phu hop Xéa thong tin
lién quan
2. Vi pham lién | (i)

quan dén dang
théng tin trén
Website
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STT | Nhom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khong khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do gtl‘Jy pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia ctia Cong pham lan
Ty) dau hoac
céac lan sau
dé, tuy tinh
chét caa vi
pham va
danh gia
cua Cong
Ty)
Ddivéi Thanh Vién Mua Hang | Nhdc nhé va | Khoa tai
yéu cau khac | khodn vinh
(i) Béng trung cac binhluén, | phuc (bang van | vién
danh gia San Pham, ma | ban, email hoic
c6 déu hiéu cé y, spam, | dién thoai)
V.V
Binh chi hoat
(i) Ngon nglr binh luan, | géng trén
danh gia San Pham | Website  cho
khong phu hop tiéu | gén khi khac
chuan coéng dong, khdng | phyc vi pham
phu hop thuan phong my | hodc mét thoi
tuc han khac tuy
. theo quyét dinh
(i) Cac hanh vi khac theo | ¢pq cong Ty
nhan dinh cta Céng Ty la
khéng phu hop Xba thdéng tin
lién quan
3. Vi pham lién | (i)
quan dén giao
dich mua ban |
San Pham va (i) =
x¢ ly don
hang/ nhan
hang
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STT | Nhom hanh vi Chi tiét Ché tai
vi pham
Vi pham lan Vi pham
dau nhwng
. khong khac
Vi pham lan phuc, Tai
sau do (tuy pham
tinh chat vi
pham va danh (du la vi
gia ctia Cong pham lan
Ty) dau hoac
céc lan sau
dé, tuy tinh
chét caa vi
pham va
danh gia
cua Codng
Ty)
4. Ddivéi Thanh Vién Mua Hang | Nhdc nhé va | Khoa tai
. yéu cau khac | khodn vinh
() Tien hanh dat hang | phyc (bang van | vién
nhwng khéng nhan San | ban, email hodc
Pham khi giao hang ma | dién thoai)
khéng cé ly do chinh dang
theo nhan dinh cda Céng | Binh chi hoat
Ty dong trén
Website cho
(i) Cac hanh vi khac theo | gén khi khéac
nhan dinh cla Céng Ty la phuc Vi pham
khong phu hop hodc mot thoi
han khac tuy
theo quyét dinh
cta Cong Ty
5. Vi pham lién | (i)
quan dén hanh
vi rng X0 trén
Webistie
6. (i) Quéy rdi, de xoa, xic | Khda tai khoadn -
pham thanh vién khac vinh vién
(i) Bdi nho, xuyén tac, vu
khéng, hanh vi khac gay
phwong hai dén uy tin
Cébng Ty va Thanh Vién
khac

PHAN 6.

6.1.

TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

Nguyén tac

Coéng Ty cam két nd lwc ddm bao su an toan va 6n dinh cla toan bd hé théng ky thuat ciing
nhw cung cép chat lwong dich vu tét nhat cho cac Thanh Vién.

6.2.
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X ly khi phat sinh 18i ky thuat




6.2.1.

6.2.2.
PHAN 7.
7.1. Quyén

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.
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Trong trwéng hgp Cong Ty phat hién 16i k§ thuat, Cong Ty s& nhanh chong théng
bao cho cac bén lién quan va tién hanh khac phuc dé ddm bao quyén lgi cho
Thanh Vién; hoac trwong hop Thanh Vién phat hién 16i ky thuat, Thanh Vién
nhanh chéng thong bao cho Ban Quén Trj qua dia chi email hotro@vietpom.com
dé Ban Quan Tri tién hanh &p dung céc bién phap can thiét.

Ban Quan Tri khéng chiu trach nhiém trong trwong hop thdng bao clia cac Thanh
Vién khong dén dwoc Ban Quan Tri; van dé ky thuat, dwdng truyén, phan mém
hoadc cac van dé khac phét sinh khdng do 16i ctia Céng Ty.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY WEBSITE

Cung cép céc dich vu lién quan dén Website cho cac Thanh Vién

Yéu ciu cac Thanh Vién va céc td chirc/ c& nhan khéac c6 lién quan cung cép
thdng tin va xac minh thong tin do.

Binh chi viéc cung cap céc dich vu lién quan dén Website cho bat ky Thanh Vién
Nnao néeu:

a)  thong tin do bat ky Thanh Vién d6 cung cép cho Website Ia sai, khong day
dﬂ,‘khéng chinh xac, va c6 thé dan dén viéc vi pham phap luat, dao drc,
thuan phong my tuc;

b) Thanh Vién dé vi pham cép chinh sach va quy dinh clia Website; hodc c6
bat ky hanh vi nao c6 thé gay thiét hai dén hoat dong kinh doanh cla
Website;

c)  Thanh Vién khong tién hanh bat ky hoat dong nao trén Website trong vong
ba (3) thang lién tiép hoac mét thei han khac theo chinh sach ctia Website
tdy ting thoi diém; hodc

d) Thanh Vién d6 bi pha san, bi két an, dang trong thoi gian thy an, c6 hanh
vi vi pham phap luat, gay xao trén thi trwong, gay mat doan két véi cac
Thanh Vién khac.

Trwdng hop Cong Ty dinh chi viéc cung cap bt ky dich vu nao cho bat ky Thanh
Vién nao, thi tat ca cac gidy chirng nhan, gidy phép, va quyén do Céng Ty va
Website cip cho cac Thanh vién d6 sé tw dong hét hiéu lwc. Nhirng Thanh Vién
do phai tuan theo quy trinh dang ky lai theo cac chinh sach va quy dinh cta
Website néu mudn thyc hién cac giao dich qua Website sau dé.

Nhan danh Céng Ty, quan ly tht ca cac quyén s& hiru tri tué lién quan dén
Website theo quy dinh clia phap luat Viét Nam vé s& hiru tri tué. Bat ky va tat ca
tai san tri tué, bao gdm nhwng khéng gi¢i han website vietthuoc.com, biéu twong,
logo, n6i dung bang cac ngén ngl khac nhau, déu thuée quyén s& hiru ctia Cong
Ty. Nghiém c&m moi hanh vi b4t hop phap, bao gébm sao chép, st dung, va phd
bién cac tai san tri tué néi trén va cac quyén sé hivu tri tué co lién quan.

Diéu chinh céac dich vu va phi dich vu tiy theo nhu ciu kinh doanh tai tirng thoi
diém.

Yéu cau cac Thanh Vién dap ng day du cac yéu ciu theo quy dinh cua phap
luat tai trng thei diém khi thuc hién giao dich qua Website va cung cép day du
cho Website céc tai liéu lién quan chirng minh viéc dap ng cac diéu kién do. Cu
thé, yéu cau cac Thanh Vién dam bao cac diéu kién dé& dwoc cép gidy chiing
nhan da diéu kién kinh doanh dwoc, gidy chirng nhan thyc hanh tét phan phéi
thudc (GDP); cung cap day da cho Website céc tai liéu lién quan ching minh viéc
dap wng cac diéu kién do va dadm bao viéc duy tri cAc diéu kién nay trong quéa
trinh giao dich thdng qua Website.



7.2. Nghia vu
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.
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bang ky thiét 1ap website theo quy dinh cia phap luat va céng bd cac thong tin
vé ngudi s& hiru Website theo quy dinh trén trang cha cia Website.

Xay dwng va ding tai trén Website quy ché hoat ddng theo quy dinh cta phap
luat; giam sat va ddm bao viéc thwc hién cac quy dinh do trén Website.

Yéu cau cac Thanh Vién, thwong nhan, té chirec cung cép théng tin theo quy dinh
cua phap luat khi dang ky st dung dich vu trén Website..

Yéu ciu cac Thanh Vién ddm bao cac diéu kién dé dwoc cép gidy chirng nhan
da diéu kién kinh doanh dwoc phi hop (hodc twong tw tuy quy dinh cta phap luat
theo tirng thdi diém); d&m bao viéc duy tri cac didu kién nay trong qué trinh giao
dich théng qua Website.

X&c minh théng tin do cac Thanh Vién cung cap trén Website.

Lwu trr thong tin vé& cac Thanh Vién tham gia Website va thwdng xuyén cap nhat
théng tin do.

Thiét lap co ché cho phép cac Thanh Vién giao két cac thda thuan trén Website
theo quy dinh cla phap luat.

Thwc hién cac bién phap can thiét d& dam bao an toan théng tin dwoc cung céap
cho Website.

Thyc hién kip thoi cac bién phap can thiét va theo yéu cau cta phap luat trong
trrong hop phat hién hoac nhan du’o’c‘théng tin phan anh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phép luat trén Website, bao gom:

a) G0 bod thong tin vé hang hda, dich vu vi pham phap luat trong vong hai
muoi bbn (24) gio’ ké tir khi nhan dwoc yéu cau cta co quan quan ly nha
nwéc 6 tham quyén.

b) Phbi hop véi cac chu thé quyen s& hiru tri tué ra soat va g& bo cac san
phdm xam pham quyen s& hiru tri tué theo quy trinh, tha tuc cdng bb tai
quy ché hoat déng ctia Website.

c)  Canh céo ho&c tr chdi cung cép dich vu c6 thdi han hodc vinh vién di voi
Thanh Vién c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat.

Hb tro t6i da cac co quan cé thdm quyén trong qué trinh diéu tra va x& Iy cac
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai, nhw
cung cép théng tin dang ky, lich s giao dich va céc tai liéu khac lién quan dén
céac td chirc hodc c& nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trén Website:

a)  Cung cép thong tin vé déi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat
trén Website cho co quan quan ly nha nwéc ¢6 thdm quyén khi phat hién
hoac nhan dwoc cac thdng tin néu trén;

b) Thuwdng xuyen cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co’ quan quan ly nha
nwéc c6 tham quyen va loc théng tin theo tir khoa truéc khi théng tin vé
hang hoéa, dich vu hién thj trén Website; va

Coéng bb coéng khai co ché gidi quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh
giao dich trén Website;;.

Chiu trach nhiém cung cép théng tin vé cac hang hda va dich vu cho nguoi tiéu
dung theo quy dinh clGa phap luat vé bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung.

Trong pham vi téi da cé thé, né lwc duy tri van hanh binh thuéng cia Website va
khac phuc cac sw ¢ nhu sy ¢b k§ thuat ciia may mac, 16i phan mém, hé théng
duéng truyén internet, nhan sw, khi c6 bién dong xa hoi, thién tai, mat dién, cac
quyét dinh cla co quan c6 thdm quyén ho&c ctia bén thi ba cé lién quan. Trwong
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7.2.14.

7.2.15.

7.2.16.

hop bat ky sw co xay ra nam ngoai kha nang kiém soat ctia Ban Quan Tri Website
(bao gom nhung khéng gidi han tredong hop sy kién bat kha khang), thi Cong Ty
va Website sé khdng chiju trach nhiém vé nhirng sw c6 nhw vay.

Chiu trach nhiém vé céc giao djph v&i cac Thanh Vién trén Wepsite trong pham
vi dich vu ma Website cung cap theo chinh sach va quy ché hoat déng cua
Website va phap luat.

Chi dinh dau méi tiép nhan yéu cau va cung cap théng tin truc tuyén cho co quan
quén ly nha nwéc vé cac dbi twong c6 dau hiéu vi pham phéap luat; dau méi nay
sé cung cép théng tin trong vong hai muoi bdn (24) gidr ké t thoi diém tiép nhan
yéu cdu dé kip thdi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, x¢ ly vi pham va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Lwu trir thdng tin vé géclgiao dich dat hang dwoc thye hién trén Website theo quy
dinh clia phap luat vé ké toan.

PHAN 8. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC THANH VIEN CUA WEBSITE

a)
8.2. Quyén va nghia vu ctia Thanh Vién Mua Hang
8.2.1. Quyeén
a) Khi dwgc dang ky hop I&€ lam Thanh Vién Mua Hang, Thanh Vién Mua
Hang dwgc phép mua hang héa trén Website.
b)  Thanh Vién Mua Hang duwoc cap tai khoan va mat khau ¢é dang nhap vao
Website dé str dung dich vy, nham gitp quan ly don mua hang cda Thanh
Vién Mua Hang trén Website t6t hon.
C) Nhan vién cta Cong Ty s& hwéng dan Thanh Vién Mua Hang cach st
dung céac cong cu, chirc ndng, va tién ich ctia Website d& mua hang héa.
d)  Thanh Vién Mua Hang c6 thé déng gop y kién va dwa ra phan héi vé cho
Website trong qua trinh hoat déng kinh doanh cta Thanh Vién Mua Hang
theo phuwong thire lién lac dwoc cong bo trén Website.
8.2.2.  Nghia vu
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a) Thanh Vién Mua Hang phai bao mét tai khoan va méat kh&u cGa Thanh Vién
Mua Hang, va Iwu trir moi thdng tin vé cac giao dich dwoc thyc hién qua
Website.

b)  Thanh Vién Mua Hang phai cung cip day dd va chinh xac cho Website cac
gidy phép, gidy chirng nhan, ho&c bét ky tai liéu nao khac c6 gia tri twong
duwong theo yéu cau cla phép luat dé tién hanh kinh doanh va tham gia
giao dich trén Website. Thanh Vién Mua Hang phai duy tri hiéu lwc cla tat
ca cAc tai liéu d6 trong subt qua trinh kinh doanh trén Website va cung cap
cho Céng Ty dé kiém tra bat ct khi nao Cong Ty c6 yéu cau.

c)  Thanh Vién Mua Hang khéng dwoc thuc hién bat ky hanh vi bat hop phap,
khéng hop ly, Ira ddo, va de doa; thdm do théng tin bat hop phap; pha
hoai, tao ra va phét tan vi-rit gay thiét hai cho hé théng, cau hinh va viéc
truyén thdng tin cia Website; va cung cap cac don hang hoéc dich vu gia
mao qua Website. Thanh Vién Mua Hang phai chiu trach nhiém vé hanh vi
vi pham clia minh theo quy dinh clia phap luat.

d)  Thanh Vién Mua Hang phai tuan thd phap luat vé s& hivu tri tué.
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e) Thanh Vién Mua Hang khong dwoc thic hién bat ky hanh vi nao c6 ghé
hoac cé nguy co gay thiét hai dén uy tin cda Website va Cong Ty, bao gom
nhwng khdng gi¢i han viéc dang tai thdng tin khéng chinh xac trén Website.

f) Thanh Vién Mua Hang c6 trach nhiém théng bao ngay cho Website vé moi
hanh vi st dung trai phép, lwu tri trai phép, lam dung, hodc vi pham nghia
vu bdo mat tén tai khodn va mat khau dang ky, dé& hai bén cung hop tac
X ly cac hanh vi trai phép do.

g)  Thanh Vién Mua Hang dam bao tuan tha cac quy dinh vé quan ly gia thuéc
theo quy dinh cla phap luat.

PHAN 9. BIEU KHOAN AP DUNG

9.1. Hiéu lwc
Quy Ché nay chinh thic cé hiéu lwc thi hanh ké tr ngay ky.

9.2. Thay dbi, diéu chinh Quy Ché
Coéng Ty c6 quyén thay ddi, didu chinh ndi dung Quy Ché nay vao tirng thoi diém nham
muc dich hoan thién hoat déng clia Website. Coéng Ty sé thong bao cac thay déi, diéu
chinh d6 Ién Websitecho Thanh Vién biét trwdc khi &p dung it nhat nam (5) ngay. Sau khi
cac ndi dung thay déi, diéu chinh c6 hiéu lwc, néu Thanh Vién tiép tuc st dung dich vu trén
Websitethi déng nghia véi viec Thanh Vién da chap nhan va déng y véi nhirng noi thay
ddi, diéu chinh nay va cé trach nhiém tuan thd cac ndi dung dé.

PHAN 10. DPIEU KHOAN CAM KET

10.1. Cam két cta thanh vién
M&i Thanh Vién khi s& dung dich vu trén Websitedo Céng Ty cung cap déng nghia v&i viéc
da doc, hiéu ré, ddng y va cam két thwe hién theo cac ndi dung twong trng quy dinh trong
cta Quy Ché nay.

10.2. Lién hé

Moi thédc méc vui long lién hé Cong Ty va Websitetheo théng tin dwdi day:
CONG TY TNHH VIETPOM

Website: www.vietthuoc.com

Dia chi: TAng 2, Téa nha TF Building, sé 408 Dién Bién Phu, Phwong 11, Quan 10, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: 02835356459 Email: hotro@vietpom.com
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C6ng ty s& dam bao tuan thi cac thdng tin vé hang héa cong bé trén Website phai bao gdm cac noi
dung bat budc thé hién trén nhan hang héa theo quy dinh phap luat vé nhan hang héa. Théng tin
duoc liet ké & day phuc vu cho muc dich tham khao!. Thanh Vién dwoc khuyén nghi tham khdo céac
luat va quy dinh c6 lién quan, bao gém nhwng khéng gi¢i han Nghj dinh s 43/2017/ND-CP vé nhan
hang héa (dwoc stra ddi, bb sung b&i Nghi dinh s6 111/2021/ND-CP) (“Nghi dinh 43”), Théng tw sb
01/2018/TT-BYT quy dinh ghi nhan thubc, nguyén liéu lam thubc va t& hwéng dan s dung thube

PHU LUC 1
THONG TIN CUA SAN PHAM

(“Théng Tw 01”) va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

STT. No6i dung

Yéu cau

1. Tén hang ho6a?

Khéng duoc dan dén viéc hiéu sai léch vé
ban chat, cong dung va thanh phan clta
hang héa

Néu tén cuta thanh phan dwoc st dung
lam tén hay mét phan cua tén hang hoa
thi thanh phan dé phai ghi dinh lwong, triv
trwong hop quy dinh tai Nghi dinh 43 va
phap luat quy dinh khac.

Trwdng hop tén hang héa cé thanh phan
cAu tao nén hang hoéa dé thi phai khai
dinh lwong cta thanh phan c4u tao do,
trr trwdng hop phap luat cé quy dinh
khac.

Tén thubc phai & vi tri dé& thay, dé doc va
phai cé kich thuwéc 16n nhat so véi cac noi
dung bat budc khac trén nhan va t&
hwéng dan st dung thube.

Tén thubc dwoc ghi theo gbc chir céi La
tinh va co thé ghi thém sé viét dwdi dang
ch sb, chiv sb La Ma hodc mot sb ky hiéu
khac ghi theo bang chir cai Hy Lap.

Tén thubc dwoc ghi theq térj thwong mai
hoac theo tén chung quoc té.

2. Tén va dia chi
cua td chirc, ca
nhan chju trach
nhiém vé hang
hoas3

Tén riéng cla té chirc, ca nhan va dia
danh khéng duwoc viét tat, ngoai trir cac
ttr chi don vi hanh chinh.

Vidu: “xa” 1a X; “phu’c‘mg”’ la P; “huyén” la
H; “quan” la Q; “thanh phd” la TP; “tinh” la
T.

DPbi véi hang héa dwoc san xuét trong
nwéc: ghitén cda to chire, ca nhan va dia
chi co s& san xuat hang hoa dé.

L Pidu 30(2) Nghj dinh 52

®bieu 11 Nghij dinh 43 va Di(:‘eu 14 Théng Tw 01
% Piéu 12 Nghij dinh 43 va Biéu 33 Thong Tw 01

V5 - 231106

13




STT.

Noi dung

Yéu cau

Déi véi hang héa nhap khau dé lwu théng
tai Viét Nam: ghi tén, dia chi cta té chirc,
ca nhan san xuét; va tén, dia chi cta td
chire, ca nhan nhap khau.

Déi véi trang thiét bi y té: ghi tén, dia chi
cla chu s& hiru; va tén, dia chi cta chu
s& hivu s6 lwu hanh / tén, dia chi cta to
chtre, ca nhan trén gidy phép nhap khau.

Déi v&i hang hoa dwoc nhap khau béi dai
ly ban hang trwc tiép cho thwong nhan
nwéc ngoadi: ghi tén va dia chi cta té
chtre, ca nhan san xuét va dai ly ban hang
hoéa do.

DPéi voi thubc san xuét trong nwéc: ghi
day da vai tro, tén, dia chi cla cac co s&
san xuat thuoc.

Déi v&i nguyén liéu lam thubc san xuét
trong nwéc hodc nhap khau: ghi day du
tén va dia chi co s& san xuat nguyeén liéu
lam thuéc.

Déi v&i thuée nhap khau: ghi day dd vai
tro, tén va dja chi co s& san xuat thudc;
tén va dia chi ctia co s& nhap khau.

Xuat x&r hang
hoa*

M6 ta xuat x(r hang héa: st dung cac cum
tlr “san xuét tai”; “ché tao tai”; “nwdc san
Xuat”; “xuét x&”; “sdn xuét béi”; “san
pham cta” kém tén nwéc hodc vang lanh
thd san xuét ra hang héa hoac ghi theo
quy dinh phap luat vé xuat x&r hang hoa.

Trwdng hop hang héa khdng xac dinh
dwgc xudt x&: ghi noi thwc hién cong
doan cubi cung dé hoan thién hang hoa,
st dung cac cum tir “I&p rép tai’; “dong
chai tai”; “phdi tron tai’; “hoan tat tai’;
“dong goi tai’; “dan nhan tai” kém tén
nwéc hodc ving lanh thé noi thwe hién
coéng doan cudi cung dé& hoan thién hang
hoa.

Tén nwéc hodc vung lanh thd san xuat ra
hang hoa hoac noi thyc hién céng doan
cubi cung dé hoan thién hang héa khéng
dwoc viét tat.

Déi v&i thube nhap khiu:

4 Pidu 15 Nghi dinh 43 va Didu 34 Thong Tw 01
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STT.

Noi dung

Yéu cau

—  Ghi cum tlr “xuét x&:”, “san xuét tai:”
hodc “san xuat bdi” kém theo tén
nwéc hodc vang l1anh thd san xuét ra
thubc, nguyén liéu lam thubc.

— Tén nwéc hodc ving lanh thd san
xuat ra thuoc, nguyén liéu lam thudc
khong duoc viét tat.

— Truwong hop thubc cé xuét x&r clng
véi qudc gia hodc ving lanh thd san
xuét ra thudc thi chi yéu cau ghi tén
nwéc san xuat bang tiéng Viét hodc
tiéng Anh trong trwong hop dich ra
tiéng Viét khéng co y nghia hodc
khong dich ra duwoc.

— Truwdng hop ¢ xuat xir khac qudc gia
hodc vung l&nh thé san xuét ra thudc,
nguyén liéu lam thubc thi phai ghi cum
tlr “xudt x&:”, “san xuat tai:” hodc “san
xuét b&i:” kém theo tén nwéc hoadc
ving lanh thd san xuét ra thudc,
nguyén liéu lam thubc.

Déi v&i thube san xuét tai Viét Nam dé luu
hanh trong nwdc da ghi dia chi cta noi
san xuét ra thuéc, nguyén liéu lam thudc
do thi khéng yéu cau phai ghi xuat x&r ctia
thuéc, nguyén liéu lam thuéc trén nhan.

Thanh  phan,
thanh phan dinh
lwong®

Ghi thanh phan la ghi tén nguyén liéu ké
céa chét phu gia dung dé san xuat ra hang
héa va tén tai trong thanh pham ké ca
trwong hop hinh thdc nguyén liéu da bi
thay doi.

Trwdng hop trén nhan hang héa c6 nhan
manh sw khéng c6 mat, khéng chira hoac
khéng bd sung moét hodc mét s thanh
phan thi:

— thanh phan dé khéng tén tai trong
hang hoa va trong cac nguyén liéu
dung dé san xuét ra hang hoa;

— hang hoa khéng chtra cac thanh phan
cung nhém c6 tinh chat hodc cong
dung twong tw v&i thanh phan do, triy
khi ban chat cta sy thay thé dwoc ghi
chu ré rang.

Déi v&i thube dung cho nguei, thube tha
y, thubc bao vé thyc vat, ché pham diét
con trung, diét khuan dung trong linh vuc
gia dung va y té: ghi thanh phan va ham
lwong cac hoat chét.

5 Pidu 16 Nghi dinh 43 va Didu 16 Théng Tw 01
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STT.

Noi dung

Yéu cau

Nh&n bao bi ngoai cta thubc: Ghi day dd
tén va ham lwong, khéi lwong hodc néng
dé cha tivng thanh phan dwoc chét, dwoc
liéu trong cong thirc thubc, ban thanh
pham thubc cho mét don vi chia liéu nhé
nhét hodc mét don vi déng géi nhé nhét.

Binh lwong
hang hoa®

Thyc hién theo Phu luc 1l Nghij dinh 43

Ngay san xuét,
han st dung”’

Ghi theo th tw ngay, thang, nam cla
nam dwong lich. Trwdng hop ghi theo tha
tw khac thi phai cé chu thich thd tw dé
bang tiéng Viét.

Vi du: DD/MM/YY hoac DD/MM/YYYY

Sé chingay, thang, ndm ctia mot méc thoi
gian phai ghi cung mét dong.

“Ngay san xuét’, “Han st¢r dung” hodc
“Han dung” dwoc ghi day da hoac ghi tat
bang ch in hoa la: “NSX”, “HSD” hoac
“HD".

Ngay san xuét, han dung (hodc han s
dung) dwoc ghi day dd & “Ngay san xuat”,
“Han dung” hoac “Han st dung” hoac
dwoc viét tat bang ch in hoa la “NSX”,
“HD” hodc “HSD”, tiép sau la théng tin vé
ngay san xuét, han s dung cta thubc.

Ngay san xuét, han dung ghi theo th tw
ngay, thang, ndm cla nam dwong lich.
Mé&i sb chi ngay, chi thang, chi ndm ghi
bang hai chir sb, riéng dbi véi chi sb nam
con dwoc phép ghi bang bbn chir sé.

® Diéu 13 Nghi dinh 43 i
” Diéu 14 Nghi dinh 43 va Diéu 29 Thong Tw 01
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