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QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG WEBSITE 

vietthuoc.com 

 

PHẦN 1.  NGUYÊN TẮC CHUNG  

1.1. Mục đích và nguyên tắc  

1.1.1. Vietthuoc.com là một website do CÔNG TY TNHH VIETPOM (“Công Ty”) thiết 
lập và trực tiếp vận hành (“Website). 

1.1.2.  

1.1.3. Mục đích: Website hướng đến thương nhân là tổ chức được cấp phép (như bệnh 
viện, phòng khám, nhà thuốc, quầy thuốc, v.v.) có nhu cầu thu mua dược phẩm, 
thực phẩm chức năng, thực phẩm bổ sung, sữa và các sản phẩm từ sữa và các 
sản phẩm y tế (“Sản Phẩm”). 

1.1.4. Sản Phẩm tham gia giao dịch trên Websitephải đáp ứng đầy đủ các quy định của 
pháp luật có liên quan, không thuộc các trường hợp cấm kinh doanh theo quy 
định của pháp luật.  

1.1.5. Các giao dịch trên Website được thực hiện trên nguyên tắc tự do thỏa thuận, 
minh bạch, tôn trọng và đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các bên và người 
tiêu dùng, cũng như tuân thủ quy định pháp luật.  

1.1.6. Các đối tượng khi tham gia Website có trách nhiệm tìm hiểu và tuân thủ Quy chế 
hoạt động Website này (“Quy chế”) cũng như quy định pháp luật liên quan.  

PHẦN 2.  QUY ĐỊNH CHUNG  

2.1. Tên miền của Website  

www.vietthuoc.com 

2.2. Định nghĩa, tên gọi trên Website  

2.2.1. “Ban Quản Trị” là bộ phận chịu trách nhiệm quản lý hoạt động của Website 
được bổ nhiệm bởi Công Ty. 

2.2.2. “Sản Phẩm” là các sản phẩm dược phẩm, thực phẩm chức năng, thực phẩm bổ 
sung, sữa và các sản phẩm từ sữa và các sản phẩm y tế, và sản phẩm khác 
thuộc phạm vi kinh doanh của Công Ty. 

2.2.3. “Thành viên” bao gồm Thành Viên Mua Hàng là thương nhân, tổ chức (như bệnh 
viện, phòng khám, nhà thuốc, quầy thuốc, v.v. được cấp phép theo quy định của 
pháp luật) có nhu cầu tra cứu thông tin, giá cả, chương trình khuyến mại và mua 
các Sản Phẩm được phân phối bởi các Thành viên Bán Hàng trên Website, và 
đã thực hiện đăng ký tài khoản để tham gia giao dịch mua bán trên Website. 

PHẦN 3.  QUY TRÌNH GIAO DỊCH  

3.1. Quy trình dành cho Thành Viên Mua Hàng  

3.1.1. Đăng ký thành viên  

a) Để đăng ký làm Thành Viên Mua Hàng của Website, thương nhân, tổ chức 
phải đáp ứng các điều kiện sau:  

(i) Là các tổ chức như là công ty, nhà thuốc, quầy thuốc, phòng khám, 
v.v đáp ứng các yêu cầu theo luật định, bao gồm nhưng không giới 
hạn việc đã được cấp giấy chứng nhận đủ điều kinh doanh dược, 
có nhu cầu mua hàng trên Website; 

http://www.vietthuoc.com/
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(ii) Có nhân sự chịu trách nhiệm chuyên môn về y, dược đáp ứng các 
yêu cầu theo luật định, bao gồm nhưng không giới hạn việc đã được 
cấp chứng chỉ hành nghề y, dược; và 

(iii) Đồng ý với các điều khoản và điều kiện của Website. 

 

3.1.2. Quy trình đặt hàng và xác nhận đơn hàng 

Thành Viên Mua Hàng tham khảo thông tin giá cả, mô tả sản phẩm, hướng dẫn 
sử dụng, đánh giá sản phẩm v.v.  

Thành Viên Mua Hàng có thể trực tiếp liên hệ với Công Ty qua email 
hotro@vietpom.com để được tư vấn thêm về quy trình mua hàng.  

 

3.1.3. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền: Xem Mục 3.5 của Quy Chế này. 

3.1.4. Quy trình giải quyết tranh chấp hoặc khiếu nại: Xem Mục 3.7 của Quy Chế này. 

 

3.2. Quy trình giao nhận, vận chuyển 

3.2.1. Quy trình vận chuyển, giao nhận 

(i) Công Ty sẽ sử dụng dịch vụ vận chuyển từ bên thứ ba có đủ điều 
kiện cung cấp dịch vụ vận chuyển để vận chuyển đơn hàng của 
Thành Viên  

(ii) Sau khi Thành Viên Mua Hàng đặt hàng qua Website, Công Ty sẽ 
tính phí vận chuyển cho từng đơn hàng cụ thể dựa trên giá trị, khối 
lượng, địa chỉ nhận hàng, thời gian giao hàng dự kiến và các yếu tố 
khác, đồng thời thông báo cho Thành Viên Mua Hàng xem xét. Khi 
Thành Viên Mua Hàng nhấn chọn ‘Đặt Hàng’, Thành Viên Mua Hàng 
được coi là đã đồng ý với toàn bộ điều kiện và điều khoản vận 
chuyển, giao nhận hàng hóa (bao gồm cả phí vận chuyển và lịch 
trình giao hàng) mà Website đã thông báo. 

Đồng thời, Công Ty thông báo cho đơn vị vận chuyển lấy hàng và 
giao cho Thành Viên Mua Hàng. Công Ty cung cấp cho đơn vị vận 
chuyển chính xác và đầy đủ các Thông Tin Nhận Hàng mà Thành 
Viên Mua Hàng đã cung cấp và ghi nhận trên Website.  

Công Ty đồng thời cũng yêu cầu đơn vị vận chuyển liên hệ với người 
nhận hàng theo đúng Thông Tin Nhận Hàng và đơn vị vận chuyển 
sẽ yêu cầu người nhận hàng xuất trình giấy tờ tùy thân (như chứng 
minh nhân dân, căn cước công dân hoặc hộ chiếu) để kiểm tra đối 
chiếu họ tên của người nhận hàng đúng với Thông Tin Nhận Hàng 
mà Thành Viên Mua Hàng đã cung cấp.  

Công Ty qua đó theo dõi, giám sát việc giao hàng đúng theo thông 
tin mà Thành Viên Mua Hàng cung cấp và ghi nhận trên hệ thống 
của Website. 

3.2.2. Thời gian giao hàng  

a) Thời gian giao hàng bắt đầu từ khi bên cung cấp dịch vụ vận chuyển được 
thông báo về đơn hàng đến khi Thành Viên Mua Hàng nhận được hàng.  

b) Thời gian giao hàng cụ thể thông thường phụ thuộc vào khoảng cách địa 
lý giữa Thành Viên Mua Hàng và kho hàng. Tuy nhiên, thời gian giao hàng 
trung bình dự kiến như sau (ngoại trừ Chủ nhật và các ngày lễ): 
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(i) Trong phạm vi nội thành các thành phố lớn: khoảng 24 (hai mươi 
bốn) giờ đến 48 (bốn mươi tám) giờ kể từ lúc đơn vị vận chuyển 
nhận được hàng; và 

(ii) Ngoài phạm vi nội thành các thành phố lớn: khoảng 72 (bảy mươi 
hai) giờ kể từ lúc đơn vị vận chuyển nhận được hàng. 

c) Trong trường hợp có bất kỳ sự thay đổi nào về lịch giao hàng, Công Ty sẽ 
liên hệ với Thành Viên Mua Hàng để thông báo về việc chậm trễ và thông 
báo lịch giao hàng điều chỉnh. Ví dụ, Thành Viên Mua Hàng thay đổi thời 
gian nhận hàng; Thành Viên Mua Hàng ở vùng sâu, vùng xa, hải đảo; sự 
kiện bất khả kháng nằm ngoài khả năng kiểm soát của các bên. 

3.3. Quy trình đổi trả hàng và hoàn tiền 

3.3.1. Chính sách đổi trả: 

a) Thời gian yêu cầu đổi trả hàng và hoàn tiền  

(i) Thành Viên Mua Hàng được quyền từ chối nhận hàng và hoàn tiền 
trong quá trình giao hàng. 

(ii) Thành Viên Mua Hàng được đổi trả hàng hóa và hoàn tiền sau khi 
đã nhận hàng theo các trường hợp tại Mục 3.5.1(b) bên dưới. 

(iii) Thành Viên Mua Hàng phải gửi yêu cầu trả hàng trong thời hạn theo 
quy định của Thành Viên Bán Hàng hoặc quy định của Website, tùy 
từng trường hợp cụ thể. 

b) Các trường hợp được đổi, trả hàng hóa và hoàn tiền sau khi nhận hàng: 

(i) Sản Phẩm đã giao cho Thành Viên Mua Hàng không đúng yêu cầu 
của Thành Viên Mua Hàng về số lượng, chủng loại, hình thức, trạng 
thái hoặc yêu cầu khác, tùy từng trường hợp cụ thể. 

(ii) Sản Phẩm đổi trả phải chưa qua sử dụng, còn nguyên đai, nguyên 
kiện và nhãn mác. 

c) Bằng chứng cần cung cấp cho mục đích đổi, trả hàng hóa và hoàn tiền: 
Thành Viên Mua Hàng cần cung cấp hình ảnh hoặc video thể hiện rõ tình 
trạng Sản Phẩm nhận được. 

d) Thành Viên Mua Hàng cần tuân thủ các yêu cầu về đóng gói hàng trả lại.  

e) Phí giao hàng đổi trả: Công ty sẽ chịu trách nhiệm về khoản phí giao hàng 
đó hoặc theo thỏa thuận với các bên liên quan trong từng trường hợp cụ 
thể. 

3.3.2. Quy trình đổi, trả hàng hóa và hoàn tiền:  

a) Thành Viên Mua Hàng yêu cầu trả hàng thông qua tài khoản thành viên .  

b) Công Ty sẽ xác thực yêu cầu và gửi phản hồi về việc yêu cầu có được 
chấp nhận hay không. 

c) Nếu yêu cầu được chấp thuận, nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển sẽ thu 
hồi và kiểm tra tình trạng của hàng hóa trả lại và gửi lại Công Ty 

d) Thành Viên Mua Hàng sẽ được hoàn tiền hoặc đổi hàng.   

3.3.3. Yêu cầu về đóng gói hàng trả lại: 

Thành Viên Mua Hàng sẽ: 
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a) đặt sản phẩm đúng chiều, dán chặt nắp để tránh tình trạng sản phẩm bị đổ 
hay rò rỉ ra ngoài; 

b) đóng gói cẩn thận đối với hàng dễ vỡ;  

c) liên hệ Công Ty để được hỗ trợ nếu có bất kỳ thắc mắc hoặc cần trợ giúp; 
và 

d) tuân thủ những điều kiện khác công bố bởi Công Ty tùy từng trường hợp 
cụ thể. 

3.4. Quy trình bảo hành 

3.4.1. Chính sách bảo hành và thời gian bảo hành áp dụng đối với từng loại hàng hóa 

cụ thể sẽ được Công Ty thông báo tại mục thông tin của hàng hóa đó. 

3.4.2. Khuyến nghị Thành Viên Mua Hàng đọc kỹ và/hoặc liên hệ với Công Ty để biết 

thêm chi tiết về các chính sách bảo hành trước khi Thành Viên Mua Hàng đặt 

hàng. 

3.5. Quy trình giải quyết tranh chấp, khiếu nại: Xem mục QUY TRÌNH GIẢI QUYẾT TRANH 
CHẤP, KHIẾU NẠI được đăng tải lên Website 

PHẦN 4.  CHÍNH SÁCH BẢO VỆ THÔNG TIN CÁ NHÂN CỦA NGƯỞI TIÊU DÙNG  

Xem phần CHÍNH SÁCH BẢO VỆ THÔNG TIN CÁ NHÂN CỦA NGƯỜI TIÊU DÙNG được đăng tải lên 

Website 

PHẦN 5.  QUẢN LÝ THÔNG TIN TRÊN WEBSITE 

Cơ chế quản lý thông tin trên Website gồm (1) Cơ chế quy định về đăng thông tin và (2) 
Cơ chế kiểm soát riêng.  

5.1. Cơ chế quy định về đăng thông tin 

5.1.1. Ngôn ngữ:  

Công Ty đảm bảo các thông tin đăng tải phải sử dụng ngôn ngữ lịch sự, không 
trái thuần phong mỹ tục, không chứa từ ngữ dễ gây hiểu nhầm, không rõ ràng 
hoặc mang tính chỉ trích, định kiến và cạnh tranh không lành mạnh. 

5.1.2. Các sản phẩm/dịch vụ bị cấm bán, cấm quảng cáo:  

Công Ty sẽ rà soát và loại bỏ tất cả các sản phẩm/ dịch vụ nằm trong danh mục 
hàng hóa bị cấm kinh doanh và cấm quảng cáo theo quy định của pháp luật hiện 
hành và không phù hợp với hoạt động của Website. 

5.2. Kiểm soát thông tin của Thành Viên Mua Hàng 

5.2.1. Thành Viên Mua Hàng của Website là tổ chức được phép mua Sản Phẩm theo 
quy định của pháp luật. 

5.2.2. Thành Viên Mua Hàng phải cung cấp các tài liệu được yêu cầu cho mục đích 
kiểm tra thông tin để cấp tài khoản trên Website.  

5.2.3. Quy trình cụ thể vui lòng xem Quy trình xác thực và kích hoạt tài khoản của Thành 
Viên Mua Hàng tại Mục 3.1.1.(b) của Quy Chế này. 

5.2.4. Công Ty cũng sẽ thực hiện kiểm tra định kỳ và khắc phục các sự cố kỹ thuật dựa 
trên kết quả kiểm tra định kỳ hoặc khi nhận được yêu cầu của Thành Viên. 

5.3. Chế tài trong trường hợp vi phạm các quy chế của Website 
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STT Nhóm hành vi 
vi phạm 

Chi tiết Chế tài 

Vi phạm lần 
đầu 

Vi phạm lần 
sau đó (tùy 
tính chất vi 

phạm và đánh 
giá của Công 

Ty) 

Vi phạm 
nhưng 

không khắc 
phục, Tái 

phạm 

(dù là vi 
phạm lần 
đầu hoặc 

các lần sau 
đó, tùy tính 
chất của vi 
phạm và 
đánh giá 
của Công 

Ty) 

1.  Vi phạm quy 
định liên quan 
đến đăng ký tài 
khoản thành 
viên  

(i) Thông tin liên lạc cung 
cấp không chính xác 

(ii) Thông tin đăng ký cung 
cấp không chính xác, 
không rõ ràng hoặc cố ý 
gây nhầm lẫn 

(iii) Các tài liệu cung cấp cho 
mục đích đăng ký tài 
khoản trên Website 
không chính xác, có dấu 
hiệu giả mạo 

(iv) Các hành vi khác theo 
nhận định của Công Ty là 
không phù hợp 

Nhắc nhở và 
yêu cầu khắc 
phục (bằng văn 
bản, email hoặc 
điện thoại)  

Đình chỉ hoạt 
động trên 
Website cho 
đến khi khắc 
phục vi phạm 
hoặc một thời 
hạn khác tùy 
theo quyết định 
của Công Ty 

Xóa thông tin 
liên quan  

Khóa tài 
khoản vĩnh 
viễn  

2.  Vi phạm liên 
quan đến đăng 
thông tin trên 
Website 

(i)    
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STT Nhóm hành vi 
vi phạm 

Chi tiết Chế tài 

Vi phạm lần 
đầu 

Vi phạm lần 
sau đó (tùy 
tính chất vi 

phạm và đánh 
giá của Công 

Ty) 

Vi phạm 
nhưng 

không khắc 
phục, Tái 

phạm 

(dù là vi 
phạm lần 
đầu hoặc 

các lần sau 
đó, tùy tính 
chất của vi 
phạm và 
đánh giá 
của Công 

Ty) 

  Đối với Thành Viên Mua Hàng 

(i) Đăng trùng các bình luận, 
đánh giá Sản Phẩm, mà 
có dấu hiệu cố ý, spam, 
v.v 

(ii) Ngôn ngữ bình luận, 
đánh giá Sản Phẩm 
không phù hợp tiêu 
chuẩn cộng đồng, không 
phù hợp thuần phong mỹ 
tục 

(iii) Các hành vi khác theo 
nhận định của Công Ty là 
không phù hợp 

Nhắc nhở và 
yêu cầu khắc 
phục (bằng văn 
bản, email hoặc 
điện thoại)  

Đình chỉ hoạt 
động trên 
Website cho 
đến khi khắc 
phục vi phạm 
hoặc một thời 
hạn khác tùy 
theo quyết định 
của Công Ty 

Xóa thông tin 
liên quan 

Khóa tài 
khoản vĩnh 
viễn 

3.  Vi phạm liên 
quan đến giao 
dịch mua bán 
Sản Phẩm và 
xử lý đơn 
hàng/ nhận 
hàng 

(i)    

 (ii)   - 
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STT Nhóm hành vi 
vi phạm 

Chi tiết Chế tài 

Vi phạm lần 
đầu 

Vi phạm lần 
sau đó (tùy 
tính chất vi 

phạm và đánh 
giá của Công 

Ty) 

Vi phạm 
nhưng 

không khắc 
phục, Tái 

phạm 

(dù là vi 
phạm lần 
đầu hoặc 

các lần sau 
đó, tùy tính 
chất của vi 
phạm và 
đánh giá 
của Công 

Ty) 

4.   Đối với Thành Viên Mua Hàng 

(i) Tiến hành đặt hàng 
nhưng không nhận Sản 
Phẩm khi giao hàng mà 
không có lý do chính đáng 
theo nhận định của Công 
Ty 

(ii) Các hành vi khác theo 
nhận định của Công Ty là 
không phù hợp 

 

Nhắc nhở và 
yêu cầu khắc 
phục (bằng văn 
bản, email hoặc 
điện thoại)  

Đình chỉ hoạt 
động trên 
Website cho 
đến khi khắc 
phục vi phạm 
hoặc một thời 
hạn khác tùy 
theo quyết định 
của Công Ty 

Khóa tài 
khoản vĩnh 
viễn 

5.  Vi phạm liên 
quan đến hành 
vi ứng xử trên 
Webistie 

(i)    

6.   (ii) Quấy rồi, đe xọa, xúc 
phạm thành viên khác 

(iii) Bôi nhọ, xuyên tạc, vu 
khống, hành vi khác gây 
phương hại đến uy tín 
Công Ty và Thành Viên 
khác 

Khóa tài khoản 
vĩnh viễn 

- 

PHẦN 6.  TRÁCH NHIỆM TRONG TRƯỜNG HỢP PHÁT SINH LỖI KỸ THUẬT 

6.1. Nguyên tắc 

Công Ty cam kết nỗ lực đảm bảo sự an toàn và ổn định của toàn bộ hệ thống kỹ thuật cũng 

như cung cấp chất lượng dịch vụ tốt nhất cho các Thành Viên. 

6.2. Xử lý khi phát sinh lỗi kỹ thuật 
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6.2.1. Trong trường hợp Công Ty phát hiện lỗi kỹ thuật, Công Ty sẽ nhanh chóng thông 

báo cho các bên liên quan và tiến hành khắc phục để đảm bảo quyền lợi cho 

Thành Viên; hoặc trường hợp Thành Viên phát hiện lỗi kỹ thuật, Thành Viên 

nhanh chóng thông báo cho Ban Quản Trị qua địa chỉ email hotro@vietpom.com 

để Ban Quản Trị tiến hành áp dụng các biện pháp cần thiết.  

6.2.2. Ban Quản Trị không chịu trách nhiệm trong trường hợp thông báo của các Thành 

Viên không đến được Ban Quản Trị; vấn đề kỹ thuật, đường truyền, phần mềm 

hoặc các vấn đề khác phát sinh không do lỗi của Công Ty.  

PHẦN 7.  QUYỂN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA BAN QUẢN LÝ WEBSITE  

7.1. Quyền 

7.1.1. Cung cấp các dịch vụ liên quan đến Website cho các Thành Viên  

7.1.2. Yêu cầu các Thành Viên và các tổ chức/ cá nhân khác có liên quan cung cấp 
thông tin và xác minh thông tin đó. 

7.1.3. Đình chỉ việc cung cấp các dịch vụ liên quan đến Website cho bất kỳ Thành Viên 
nào nếu: 

a) thông tin do bất kỳ Thành Viên đó cung cấp cho Website là sai, không đầy 
đủ, không chính xác, và có thể dẫn đến việc vi phạm pháp luật, đạo đức, 
thuần phong mỹ tục; 

b) Thành Viên đó vi phạm các chính sách và quy định của Website; hoặc có 
bất kỳ hành vi nào có thể gây thiệt hại đến hoạt động kinh doanh của 
Website; 

c) Thành Viên không tiến hành bất kỳ hoạt động nào trên Website trong vòng 
ba (3) tháng liên tiếp hoặc một thời hạn khác theo chính sách của Website 
tùy từng thời điểm; hoặc 

d) Thành Viên đó bị phá sản, bị kết án, đang trong thời gian thụ án, có hành 
vi vi phạm pháp luật, gây xáo trộn thị trường, gây mất đoàn kết với các 
Thành Viên khác. 

7.1.4. Trường hợp Công Ty đình chỉ việc cung cấp bất kỳ dịch vụ nào cho bất kỳ Thành 
Viên nào, thì tất cả các giấy chứng nhận, giấy phép, và quyền do Công Ty và 
Website cấp cho các Thành viên đó sẽ tự động hết hiệu lực. Những Thành Viên 
đó phải tuân theo quy trình đăng ký lại theo các chính sách và quy định của 
Website nếu muốn thực hiện các giao dịch qua Website sau đó. 

7.1.5. Nhân danh Công Ty, quản lý tất cả các quyền sở hữu trí tuệ liên quan đến 
Website theo quy định của pháp luật Việt Nam về sở hữu trí tuệ. Bất kỳ và tất cả 
tài sản trí tuệ, bao gồm nhưng không giới hạn website vietthuoc.com, biểu tượng, 
logo, nội dung bằng các ngôn ngữ khác nhau, đều thuộc quyền sở hữu của Công 
Ty. Nghiêm cấm mọi hành vi bất hợp pháp, bao gồm sao chép, sử dụng, và phổ 
biến các tài sản trí tuệ nói trên và các quyền sở hữu trí tuệ có liên quan. 

7.1.6. Điều chỉnh các dịch vụ và phí dịch vụ tùy theo nhu cầu kinh doanh tại từng thời 
điểm. 

7.1.7. Yêu cầu các Thành Viên đáp ứng đầy đủ các yêu cầu theo quy định của pháp 
luật tại từng thời điểm khi thực hiện giao dịch qua Website và cung cấp đầy đủ 
cho Website các tài liệu liên quan chứng minh việc đáp ứng các điều kiện đó. Cụ 
thể, yêu cầu các Thành Viên đảm bảo các điều kiện để được cấp giấy chứng 
nhận đủ điều kiện kinh doanh dược, giấy chứng nhận thực hành tốt phân phối 
thuốc (GDP); cung cấp đầy đủ cho Website các tài liệu liên quan chứng minh việc 
đáp ứng các điều kiện đó và đảm bảo việc duy trì các điều kiện này trong quá 
trình giao dịch thông qua Website. 
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7.2. Nghĩa vụ 

7.2.1. Đăng ký thiết lập website theo quy định của pháp luật và công bố các thông tin 
về người sở hữu Website theo quy định trên trang chủ của Website. 

7.2.2. Xây dựng và đăng tải trên Website quy chế hoạt động theo quy định của pháp 
luật; giám sát và đảm bảo việc thực hiện các quy định đó trên Website. 

7.2.3. Yêu cầu các Thành Viên, thương nhân, tổ chức cung cấp thông tin theo quy định 
của pháp luật khi đăng ký sử dụng dịch vụ trên Website.. 

7.2.4. Yêu cầu các Thành Viên đảm bảo các điều kiện để được cấp giấy chứng nhận 
đủ điều kiện kinh doanh dược phù hợp (hoặc tương tự tùy quy định của pháp luật 
theo từng thời điểm); đảm bảo việc duy trì các điều kiện này trong quá trình giao 
dịch thông qua Website. 

7.2.5. Xác minh thông tin do các Thành Viên cung cấp trên Website. 

7.2.6. Lưu trữ thông tin về các Thành Viên tham gia Website và thường xuyên cập nhật 
thông tin đó. 

7.2.7. Thiết lập cơ chế cho phép các Thành Viên giao kết các thỏa thuận trên Website 
theo quy định của pháp luật. 

7.2.8. Thực hiện các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn thông tin được cung cấp 
cho Website. 

7.2.9. Thực hiện kịp thời các biện pháp cần thiết và theo yêu cầu của pháp luật trong 
trường hợp phát hiện hoặc nhận được thông tin phản ánh về hành vi kinh doanh 
vi phạm pháp luật trên Website, bao gồm: 

a) Gỡ bỏ thông tin về hàng hóa, dịch vụ vi phạm pháp luật trong vòng hai 
mươi bốn (24) giờ kể từ khi nhận được yêu cầu của cơ quan quản lý nhà 
nước có thẩm quyền. 

b) Phối hợp với các chủ thể quyền sở hữu trí tuệ rà soát và gỡ bỏ các sản 
phẩm xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ theo quy trình, thủ tục công bố tại 
quy chế hoạt động của Website. 

c) Cảnh cáo hoặc từ chối cung cấp dịch vụ có thời hạn hoặc vĩnh viễn đối với 
Thành Viên có hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật. 

7.2.10. Hỗ trợ tối đa các cơ quan có thẩm quyền trong quá trình điều tra và xử lý các 
hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật và giải quyết tranh chấp, khiếu nại, như 
cung cấp thông tin đăng ký, lịch sử giao dịch và các tài liệu khác liên quan đến 
các tổ chức hoặc cá nhân có hành vi vi phạm pháp luật trên Website: 

a) Cung cấp thông tin về đối tượng có dấu hiệu, hành vi vi phạm pháp luật 
trên Website cho cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền khi phát hiện 
hoặc nhận được các thông tin nêu trên; 

b) Thường xuyên cập nhật từ khóa theo khuyến cáo từ cơ quan quản lý nhà 
nước có thẩm quyền và lọc thông tin theo từ khóa trước khi thông tin về 
hàng hóa, dịch vụ hiển thị trên Website; và 

7.2.11. Công bố công khai cơ chế giải quyết các tranh chấp phát sinh trong quá trình 
giao dịch trên Website;;. 

7.2.12. Chịu trách nhiệm cung cấp thông tin về các hàng hóa và dịch vụ cho người tiêu 
dùng theo quy định của pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

7.2.13. Trong phạm vi tối đa có thể, nỗ lực duy trì vận hành bình thường của Website và 
khắc phục các sự cố như sự cố kỹ thuật của máy móc, lỗi phần mềm, hệ thống 
đường truyền internet, nhân sự, khi có biến động xã hội, thiên tai, mất điện, các 
quyết định của cơ quan có thẩm quyền hoặc của bên thứ ba có liên quan. Trường 
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hợp bất kỳ sự cố xảy ra nằm ngoài khả năng kiểm soát của Ban Quản Trị Website 
(bao gồm nhưng không giới hạn trường hợp sự kiện bất khả kháng), thì Công Ty 
và Website sẽ không chịu trách nhiệm về những sự cố như vậy. 

7.2.14. Chịu trách nhiệm về các giao dịch với các Thành Viên trên Website trong phạm 
vi dịch vụ mà Website cung cấp theo chính sách và quy chế hoạt động của 
Website và pháp luật. 

7.2.15. Chỉ định đầu mối tiếp nhận yêu cầu và cung cấp thông tin trực tuyến cho cơ quan 
quản lý nhà nước về các đối tượng có dấu hiệu vi phạm pháp luật; đầu mối này 
sẽ cung cấp thông tin trong vòng hai mươi bốn (24) giờ kể từ thời điểm tiếp nhận 
yêu cầu để kịp thời phục vụ công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm và giải 
quyết khiếu nại, tố cáo. 

7.2.16. Lưu trữ thông tin về các giao dịch đặt hàng được thực hiện trên Website theo quy 
định của pháp luật về kế toán. 

 

PHẦN 8. QUYỂN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC THÀNH VIÊN CỦA WEBSITE 

a)  

8.2. Quyền và nghĩa vụ của Thành Viên Mua Hàng  

8.2.1. Quyền 

a) Khi được đăng ký hợp lệ làm Thành Viên Mua Hàng, Thành Viên Mua 
Hàng được phép mua hàng hóa trên Website. 

b) Thành Viên Mua Hàng được cấp tài khoản và mật khẩu để đăng nhập vào 
Website để sử dụng dịch vụ, nhằm giúp quản lý đơn mua hàng của Thành 
Viên Mua Hàng trên Website tốt hơn. 

c) Nhân viên của Công Ty sẽ hướng dẫn Thành Viên Mua Hàng cách sử 
dụng các công cụ, chức năng, và tiện ích của Website để mua hàng hóa. 

d) Thành Viên Mua Hàng có thể đóng góp ý kiến và đưa ra phản hồi về cho 
Website trong quá trình hoạt động kinh doanh của Thành Viên Mua Hàng 
theo phương thức liên lạc được công bố trên Website. 

8.2.2. Nghĩa vụ 

a) Thành Viên Mua Hàng phải bảo mật tài khoản và mật khẩu của Thành Viên 
Mua Hàng, và lưu trữ mọi thông tin về các giao dịch được thực hiện qua 
Website. 

b) Thành Viên Mua Hàng phải cung cấp đầy đủ và chính xác cho Website các 
giấy phép, giấy chứng nhận, hoặc bất kỳ tài liệu nào khác có giá trị tương 
đương theo yêu cầu của pháp luật để tiến hành kinh doanh và tham gia 
giao dịch trên Website. Thành Viên Mua Hàng phải duy trì hiệu lực của tất 
cả các tài liệu đó trong suốt quá trình kinh doanh trên Website và cung cấp 
cho Công Ty để kiểm tra bất cứ khi nào Công Ty có yêu cầu. 

c) Thành Viên Mua Hàng không được thực hiện bất kỳ hành vi bất hợp pháp, 
không hợp lý, lừa đảo, và đe dọa; thăm dò thông tin bất hợp pháp; phá 
hoại, tạo ra và phát tán vi-rút gây thiệt hại cho hệ thống, cấu hình và việc 
truyền thông tin của Website; và cung cấp các đơn hàng hoặc dịch vụ giả 
mạo qua Website. Thành Viên Mua Hàng phải chịu trách nhiệm về hành vi 
vi phạm của mình theo quy định của pháp luật. 

d) Thành Viên Mua Hàng phải tuân thủ pháp luật về sở hữu trí tuệ. 
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e) Thành Viên Mua Hàng không được thực hiện bất kỳ hành vi nào có thể 
hoặc có nguy cơ gây thiệt hại đến uy tín của Website và Công Ty, bao gồm 
nhưng không giới hạn việc đăng tải thông tin không chính xác trên Website. 

f) Thành Viên Mua Hàng có trách nhiệm thông báo ngay cho Website về mọi 
hành vi sử dụng trái phép, lưu trữ trái phép, lạm dụng, hoặc vi phạm nghĩa 
vụ bảo mật tên tài khoản và mật khẩu đăng ký, để hai bên cùng hợp tác 
xử lý các hành vi trái phép đó. 

g) Thành Viên Mua Hàng đảm bảo tuân thủ các quy định về quản lý giá thuốc 
theo quy định của pháp luật. 

PHẦN 9. ĐIỂU KHOẢN ÁP DỤNG  

9.1. Hiệu lực 

Quy Chế này chính thức có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.  

9.2. Thay đổi, điều chỉnh Quy Chế 

Công Ty có quyền thay đổi, điều chỉnh nội dung Quy Chế này vào từng thời điểm nhằm 

mục đích hoàn thiện hoạt động của Website.  Công Ty sẽ thông báo các thay đổi, điều 

chỉnh đó lên Websitecho Thành Viên biết trước khi áp dụng ít nhất năm (5) ngày. Sau khi 

các nội dung thay đổi, điều chỉnh có hiệu lực, nếu Thành Viên tiếp tục sử dụng dịch vụ trên 

Websitethì đồng nghĩa với việc Thành Viên đã chấp nhận và đồng ý với những nội thay 

đổi, điều chỉnh này và có trách nhiệm tuân thủ các nội dung đó.  

PHẦN 10. ĐIỂU KHOẢN CAM KẾT   

10.1. Cam kết của thành viên 

Mỗi Thành Viên khi sử dụng dịch vụ trên Websitedo Công Ty cung cấp đồng nghĩa với việc 

đã đọc, hiểu rõ, đồng ý và cam kết thực hiện theo các nội dung tương ứng quy định trong 

của Quy Chế này.  

10.2. Liên hệ 

Mọi thắc mắc vui lòng liên hệ Công Ty và Websitetheo thông tin dưới đây:  

CÔNG TY TNHH VIETPOM 

Website: www.vietthuoc.com  

Địa chỉ: Tầng 2, Tòa nhà TF Building, số 408 Điện Biên Phủ, Phường 11, Quận 10, Thành 

phố Hồ Chí Minh, Việt Nam 

Điện thoại: 02835356459  Email: hotro@vietpom.com 

  

http://www.vietthuoc.com/
mailto:hotro@vietpom.com
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PHỤ LỤC 1 

THÔNG TIN CỦA SẢN PHẨM 

Công ty sẽ đảm bảo tuân thủ các thông tin về hàng hóa công bố trên Website phải bao gồm các nội 
dung bắt buộc thể hiện trên nhãn hàng hóa theo quy định pháp luật về nhãn hàng hóa. Thông tin 
được liệt kê ở đây phục vụ cho mục đích tham khảo1. Thành Viên được khuyến nghị tham khảo các 
luật và quy định có liên quan, bao gồm nhưng không giới hạn Nghị định số 43/2017/NĐ-CP về nhãn 
hàng hóa (được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 111/2021/NĐ-CP) (“Nghị định 43”), Thông tư số 
01/2018/TT-BYT quy định ghi nhãn thuốc, nguyên liệu làm thuốc và tờ hướng dẫn sử dụng thuốc 
(“Thông Tư 01”) và các quy định pháp luật khác có liên quan. 

 
1 Điều 30(2) Nghị định 52 
2 Điều 11 Nghị định 43 và Điều 14 Thông Tư 01 
3 Điều 12 Nghị định 43 và Điều 33 Thông Tư 01 

STT. Nội dung Yêu cầu  

1.  Tên hàng hóa2 Không được dẫn đến việc hiểu sai lệch về 
bản chất, công dụng và thành phần của 
hàng hóa  

 

Nếu tên của thành phần được sử dụng 
làm tên hay một phần của tên hàng hóa 
thì thành phần đó phải ghi định lượng, trừ 
trường hợp quy định tại Nghị định 43 và 
pháp luật quy định khác.  

Trường hợp tên hàng hóa có thành phần 
cấu tạo nên hàng hóa đó thì phải khai 
định lượng của thành phần cấu tạo đó, 
trừ trường hợp pháp luật có quy định 
khác. 

Tên thuốc phải ở vị trí dễ thấy, dễ đọc và 
phải có kích thước lớn nhất so với các nội 
dung bắt buộc khác trên nhãn và tờ 
hướng dẫn sử dụng thuốc. 

Tên thuốc được ghi theo gốc chữ cái La 
tinh và có thể ghi thêm số viết dưới dạng 
chữ số, chữ số La Mã hoặc một số ký hiệu 
khác ghi theo bảng chữ cái Hy Lạp. 

Tên thuốc được ghi theo tên thương mại 
hoặc theo tên chung quốc tế.  

2.  Tên và địa chỉ 
của tổ chức, cá 
nhân chịu trách 
nhiệm về hàng 
hóa3 

 
 
 

Tên riêng của tổ chức, cá nhân và địa 
danh không được viết tắt, ngoại trừ các 
từ chỉ đơn vị hành chính. 

Ví dụ: “xã” là X; “phường” là P; “huyện” là 
H; “quận” là Q; “thành phố” là TP; “tỉnh” là 
T.  

 

Đối với hàng hóa được sản xuất trong 
nước: ghi tên của tổ chức, cá nhân và địa 
chỉ cơ sở sản xuất hàng hóa đó.   
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4 Điều 15 Nghị định 43 và Điều 34 Thông Tư 01 

STT. Nội dung Yêu cầu  

Đối với hàng hóa nhập khẩu để lưu thông 
tại Việt Nam: ghi tên, địa chỉ của tổ chức, 
cá nhân sản xuất; và tên, địa chỉ của tổ 
chức, cá nhân nhập khẩu.  

Đối với trang thiết bị y tế: ghi tên, địa chỉ 
của chủ sở hữu; và tên, địa chỉ của chủ 
sở hữu số lưu hành / tên, địa chỉ của tổ 
chức, cá nhân trên giấy phép nhập khẩu.  

Đối với hàng hóa được nhập khẩu bởi đại 
lý bán hàng trực tiếp cho thương nhân 
nước ngoài: ghi tên và địa chỉ của tổ 
chức, cá nhân sản xuất và đại lý bán hàng 
hóa đó.  

Đối với thuốc sản xuất trong nước: ghi 
đầy đủ vai trò, tên, địa chỉ của các cơ sở 
sản xuất thuốc. 

Đối với nguyên liệu làm thuốc sản xuất 
trong nước hoặc nhập khẩu: ghi đầy đủ 
tên và địa chỉ cơ sở sản xuất nguyên liệu 
làm thuốc. 

Đối với thuốc nhập khẩu: ghi đầy đủ vai 
trò, tên và địa chỉ cơ sở sản xuất thuốc; 
tên và địa chỉ của cơ sở nhập khẩu. 

3.  Xuất xứ hàng 
hóa4 

Mô tả xuất xứ hàng hóa: sử dụng các cụm 
từ “sản xuất tại”; “chế tạo tại”; “nước sản 
xuất”; “xuất xứ”; “sản xuất bởi”; “sản 
phẩm của” kèm tên nước hoặc vùng lãnh 
thổ sản xuất ra hàng hóa hoặc ghi theo 
quy định pháp luật về xuất xứ hàng hóa. 

Trường hợp hàng hóa không xác định 
được xuất xứ: ghi nơi thực hiện công 
đoạn cuối cùng để hoàn thiện hàng hóa, 
sử dụng các cụm từ “lắp ráp tại”; “đóng 
chai tại”; “phối trộn tại”; “hoàn tất tại”; 
“đóng gói tại”; “dán nhãn tại” kèm tên 
nước hoặc vùng lãnh thổ nơi thực hiện 
công đoạn cuối cùng để hoàn thiện hàng 
hóa. 

 

Tên nước hoặc vùng lãnh thổ sản xuất ra 
hàng hóa hoặc nơi thực hiện công đoạn 
cuối cùng để hoàn thiện hàng hóa không 
được viết tắt. 

Đối với thuốc nhập khẩu: 
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5 Điều 16 Nghị định 43 và Điều 16 Thông Tư 01 

STT. Nội dung Yêu cầu  

− Ghi cụm từ “xuất xứ:”, “sản xuất tại:” 
hoặc “sản xuất bởi:” kèm theo tên 
nước hoặc vùng lãnh thổ sản xuất ra 
thuốc, nguyên liệu làm thuốc. 

− Tên nước hoặc vùng lãnh thổ sản 
xuất ra thuốc, nguyên liệu làm thuốc 
không được viết tắt. 

− Trường hợp thuốc có xuất xứ cùng 
với quốc gia hoặc vùng lãnh thổ sản 
xuất ra thuốc thì chỉ yêu cầu ghi tên 
nước sản xuất bằng tiếng Việt hoặc 
tiếng Anh trong trường hợp dịch ra 
tiếng Việt không có ý nghĩa hoặc 
không dịch ra được. 

− Trường hợp có xuất xứ khác quốc gia 
hoặc vùng lãnh thổ sản xuất ra thuốc, 
nguyên liệu làm thuốc thì phải ghi cụm 
từ “xuất xứ:”, “sản xuất tại:” hoặc “sản 
xuất bởi:” kèm theo tên nước hoặc 
vùng lãnh thổ sản xuất ra thuốc, 
nguyên liệu làm thuốc. 

Đối với thuốc sản xuất tại Việt Nam để lưu 
hành trong nước đã ghi địa chỉ của nơi 
sản xuất ra thuốc, nguyên liệu làm thuốc 
đó thì không yêu cầu phải ghi xuất xứ của 
thuốc, nguyên liệu làm thuốc trên nhãn. 

4.  Thành phần, 
thành phần định 
lượng5 

Ghi thành phần là ghi tên nguyên liệu kể 
cả chất phụ gia dùng để sản xuất ra hàng 
hóa và tồn tại trong thành phẩm kể cả 
trường hợp hình thức nguyên liệu đã bị 
thay đổi. 

Trường hợp trên nhãn hàng hóa có nhấn 
mạnh sự không có mặt, không chứa hoặc 
không bổ sung một hoặc một số thành 
phần thì:  

− thành phần đó không tồn tại trong 
hàng hóa và trong các nguyên liệu 
dùng để sản xuất ra hàng hóa; 

− hàng hóa không chứa các thành phần 
cùng nhóm có tính chất hoặc công 
dụng tương tự với thành phần đó, trừ 
khi bản chất của sự thay thế được ghi 
chú rõ ràng.  

Đối với thuốc dùng cho người, thuốc thú 
y, thuốc bảo vệ thực vật, chế phẩm diệt 
côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực 
gia dụng và y tế: ghi thành phần và hàm 
lượng các hoạt chất. 
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6 Điều 13 Nghị định 43 
7 Điều 14 Nghị định 43 và Điều 29 Thông Tư 01 

STT. Nội dung Yêu cầu  

  Nhãn bao bì ngoài của thuốc: Ghi đầy đủ 
tên và hàm lượng, khối lượng hoặc nồng 
độ của từng thành phần dược chất, dược 
liệu trong công thức thuốc, bán thành 
phẩm thuốc cho một đơn vị chia liều nhỏ 
nhất hoặc một đơn vị đóng gói nhỏ nhất. 

 

5.  Định lượng 
hàng hóa6 

Thực hiện theo Phụ lục II Nghị định 43  

6.  Ngày sản xuất, 
hạn sử dụng7 

Ghi theo thứ tự ngày, tháng, năm của 
năm dương lịch. Trường hợp ghi theo thứ 
tự khác thì phải có chú thích thứ tự đó 
bằng tiếng Việt. 

Ví dụ: DD/MM/YY hoặc DD/MM/YYYY 

Số chỉ ngày, tháng, năm của một mốc thời 
gian phải ghi cùng một dòng.  

 

“Ngày sản xuất”, “Hạn sử dụng” hoặc 
“Hạn dùng” được ghi đầy đủ hoặc ghi tắt 
bằng chữ in hoa là: “NSX”, “HSD” hoặc 
“HD”. 

Ngày sản xuất, hạn dùng (hoặc hạn sử 
dụng) được ghi đầy đủ là “Ngày sản xuất”, 
“Hạn dùng” hoặc “Hạn sử dụng” hoặc 
được viết tắt bằng chữ in hoa là “NSX”, 
“HD” hoặc “HSD”, tiếp sau là thông tin về 
ngày sản xuất, hạn sử dụng của thuốc. 

Ngày sản xuất, hạn dùng ghi theo thứ tự 
ngày, tháng, năm của năm dương lịch. 
Mỗi số chỉ ngày, chỉ tháng, chỉ năm ghi 
bằng hai chữ số, riêng đối với chỉ số năm 
còn được phép ghi bằng bốn chữ số. 

7.     


