QUY TRINH GIAI QUYET TRANH CHAP, KHIEU NAl

|. Giéi Thiéu Chung

Vietthuoc.com 1a mét website do CONG TY TNHH VIETPOM (“Céng Ty”) thiét lap va trwc tiép van
hanh (“Website).

Muc dich: Website hwéng dén thwong nhan la t chirc dwoc cap phép (nhu bénh vién, phong kham,
nha thudc, quay thudc, v.v.) cé nhu cau thu mua dwoc pham, thuc phdm chirc nang, thyc pham b
sung, si*a va cac san pham tlr stva va cac san pham y té (“San Pham”).

San Pham tham gia giao dich trén Website phai dap wng day da cac quy dinh cta phap luat c6 lién
guan, khéng thuéc cac trwong hop cam kinh doanh theo quy dinh cla phap luat.

Cac giao dich trén Website dwoc thye hién trén nguyén tac tw do théa thuan, minh bach, tén trong va
dam bao quyen va lgi ich hgp phap cla cac bén, cling nhw tuan thd quy dinh phap luat.

Coéng Ty nhan biét tam quan trong cta di¥ liéu ca nhan ma Thanh Vién da tin twéng giao cho ching toi
va tin rang chang tdi c6 trach nhiém quan ly, bdo vé va xt ly dir liéu ca nhan cta cac Thanh Vién mot
cach thich hop. Chinh sach bao mat nay ("Chinh sach bao mat" hay "Chinh sach") dwoc thiét ké dé
gitip Thanh Vién hiéu dwoc cach thire ching téi thu thap, st dung, tiét 16 va/hodc x& ly di¥ liéu ca nhan
ma Thanh Vién da cung cap cho ching téi va’hodc lwu gitr, cho du & hién nay hodc trong twong lai,
ciing nhw dé gitp cac Thanh Vién dwa ra quyét dinh sang subdt trwde khi cung cap cho ching t6i bat ky
di liéu c& nhén nao cd lién quan.

Pinh nghia, tén goi trén Website

e “Ban Quan Tri” 1& bd phan chiu trach nhiém quan ly hoat déng ctia Website dwoc bd nhiém bdi
Céng Ty.

« “San Pham” la cac san pham dugc pham, thyc phdm chirc nang, thue pham bé sung, stra va
cac san pham tlr siva va cac san pham vy té, va san pham khac thudéc pham vi kinh doanh cta
Coéng Ty

. “Thanh vién” bao gbm ‘Thanh Vién Mua Hang” la thwong nhan, t6 chre (nhw bénh vién, phong
kham, nha thuéc, quay thuéc, v.v. duwoc ‘cap phép theo quy dinh cla phap luat) cé nhu cau tra
clru thong tin, gia ca, chwong trinh khuyen mai va mua cAc San Pham trén Website, va da thuc
hién dang ky tai khoén dé tham gia giao dich mua ban trén Webstie.

II. Néi dung
1.  Cbng Ty va Website sé& tuan tha phap luat vé bao vé quyén lgi Thanh Vién.
2. Khi phat hién nhitng hanh vi c6 thé gay phwong hai dén quyén lgi cia Thanh Viénho&c nhan

dwoc phan héi tr phia Thanh Vién, ban quan tri Website sé nhanh chong tién hanh céc bién
phap k¥ thuat d& xac minh hanh vi, lién hé va phan hdi cho Thanh Vién.

3. Cong Ty c6 thé ho tro trong qua trinh x&r ly cac hanh vi gay phuong hai den quyén lgi Thanh
Vién nhw cung cép thang tin, tai liéu theo yéu cau cla co quan cé tham quyén.

4. Coéng Ty hé tro t,iép nhan khiéu nai va hé tro Thanh Vién Mua Hang dé xt ly cac khiéu nai phat
sinh lién quan dén céc giao dich tai Website.

5.  Th&i han nhan khiéu nai

5.1. Dbivéicac khiéu nai vé don hang (giao khdng dung sb lwong, chang loai, hinh thire, trang
théai, chat Iucmg sa&n pham hodc yéu cau khéc, tuy tirng truo’ng hop cu thé): Cong Ty chi
giai quyét cac khiéu nai nhan duoc trong théi han 5 (ndm) ngay ké ti thei diém don hang
duwoc giao thanh cong hodc moét thoi han khac dai hon tuy theo nhan dinh ctia Cong Ty
déi véi trng trwdng hop cu thé.



5.2. Dbivéicac khiéu nai khac (s& hivu tri tug, chinh sach bao mat thong tin cd nhan cda nguoi
tiéu dung, v.v.): Cong Ty sé g|a| quyét khiéu nai tai bat ky thoi diém nao phat sinh va tay
theo nhan dinh cta Céng Ty ddi véi tirng trwéng hop cu thé.

Pau méi xtr ly

Cé4c khiéu nai sé dwoc Phong Thwong Mai Bién TG/ Tiép Thi thudc Cong Ty truc tiép xa ly. Moi
thong tin lién hé déu thwe hién théng qua dia chi thw dién tt&: hotro@vietpom.com hoéc cac khiéu
nai dwoc gri qua dworng buu dién sé dwoc Cong Ty chuyén dén Phong Thwong Mai DBién T/
Tiép Thi gidi quyét theo sy phan cong ctia Trwdng bd phan.

Quy trinh xt ly khiéu nai va giai quyét tranh chap

7.1. Buwéc 1: Khi phét sinh khiéu nai, tranh chap, Thanh Vién gi khiéu nai b&ng van ban dén
cho Cong Ty théng qua dia chi thw dién t: hotro@vietpom.com hodc dwdng bwu dién
theo thoi han quy dinh tai Muc 5 Quy Trinh nay, va phai dinh kém day du tai liéu va/hodc
ching ctr chirng minh @& Coéng Ty ra soat va xem xét.

7.2. Buwdc 2: Trong vong 2 (ha|) 5 (nam) ngay lam viéc ke t thei diém nhan dwoc khiéu nai,
Coéng Ty sé tién hanh tam an théng tin san pham, néu xét thay cac tai liéu va/hodc chirng
cl dwoc cung cap cé co s& sau khi Cong Ty da kiém tra so bo.

7.3.  Buwéc3: Trong vong 2 (hai) 5 (ndm) ngay lam viéc ké tir thoi diém Coéng Ty nhan day da
tai liéu va/hodc chirng ctr bd sung, Cong Ty, tiy theo mirc dd theo nhan dinh cGa minh,
sé sé tién hanh

i.  g®& ché do tam &n san pham; ho&c

i.  x6abo théng tin san phdm Trwdng hop phat hién cac hanh vi vi pham vueot qua pham
vi xtr ly ctia Cong Ty, Céng Ty sé chuyén thong tin dén co quan c6 tham quyén dé
dwoc X ly.

ii.  Ngwoc lai, néu khéng dwoc cung cép thém tai liéu va/hodc chirng c&r bd sung trong
vong 5 (n&m) ngay lam viéc ké ti lic Cong Ty c6 yéu cau, Céng Ty sé duy tri 4p dung/
g bd cac bién phap da tién hanh & Buwéc 2 trén co s& nhan dinh ctia Cong Ty khi
xem xét khiéu nai.


mailto:hotro@vietpom.com
mailto:hotro@vietpom.com

