CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUO'l TIEU DUNG

|. Gi¢i Thiéu Chung

Vietthuoc.com la mét website do CONG TY TNHH VIETPOM (“Cong Ty”) thiét 1ap va truc tiép van
hanh (“Website).

Muc dich: Website huéng dén thuwong nhan 1a té chire dugce cap phép (nhw bénh vién, phong kham,
nha thuoc, quay thuoc, v.v.) ¢6 nhu cau thu mua dwoc pham, thie pham chire nang, thue pham bo
sung, sra va cac san pham tr stva va cac san pham y té (“San Pham”).

San Pham tham gia giao dich trén Website phai dap ¢ng day dd cac quy dinh cta phap luat cé lién
guan, khdng thuéc cac trwong hgp cam kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

Cac giao dich trén Website dwoc thwe hién trén nguyén téc tw do thda thuan, minh bach, ton trong
va dam bao quyén va lgi ich hgp phap cla cac bén, cling nhw tuan tht quy dinh phap luat.

Co6ng Ty nhan biét tAm quan trong cta di¥ liéu ca nhan ma Thanh Vién da tin twéng giao cho ching
t6i va tin rdng chung toi c6 trach nhiém quan ly, bdo vé va xt ly di¥ liéu ca nhan cla cac Thanh Vién
mot cach thich hop. Chinh sach bdo mat nay ("Chinh sach bao mat" hay "Chinh sach") dwoc thiét
ké dé giap Thanh Vién hiéu dwoc cach thire ching téi thu thap, st dung, tiét 16 va’hodc xt Iy div liéu
ca nhan ma Thanh Vién da cung cap cho ching téi va/hoac lwu gitk, cho du la hién nay hodc trong
twong lai, cling nhw dé gitip cac Thanh Vién dwa ra quyét dinh sang sudt trwéc khi cung cép cho
chang tdi bat ky di liéu ca nhan nao c6 lién quan.

Pinh nghia, tén goi trén Website

e “Ban Quan Tri” 1a b phan chiu trdch nhiém quan ly hoat ddng ctia Website dwgc bd nhiém
b&i Cong Ty.

e “San Pham” la cac san phdm duoc pham, thuc phdm chirc nang, thye phdm b sung, siva va
cac san pham twr sira va cac san pham y té, va san pham khac thuéc pham vi kinh doanh cta
Céng Ty

e “Thanh vién” bao g(“)m Thanh Vién Mua Hang la thwong nhan, t6 chirc (nhw bénh vién, phong
kham, nha thuoc, quay thudc, v.v. dwoc cap phép theo quy dinh cQa phap luat) cé nhu cau tra
ctru théng tin, gia ca, chuong trinh khuyén mai va mua cac San Pham trén Website, va da thuwc
hién dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban trén Webstie.

II. Néi dung

1. Muc dich thu thap théng tin cd nhan

1.1. Nhirng muc thu thap théng tin ca nhan trén Website: Cong Ty thu thap thdng tin ca
nhan trong qué trinh Céng Ty cung cép dich vu. Trén Website, Céng Ty cho hién thi tai
Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang” va Muc “Xac nhan don hang” cac trwdng thong
tin ca nhan dé nguwdi dung nhép va xac nhan nhw 1a:

a. Tai Muc “Dang ky Thanh Vién Mua Hang”: ho tén, sd dién thoai, dia chi email, dia

chi; va
b. Tai Muc “Xac nhan don hang”: ho tén, sb dién thoai, dia chi email, dia chi.
DPodng thoi:

" Cdng Ty cbng khai trén Website cac muc dich thu thap théng tin ca nhan tai Quy
ché hoat dong ctia Website. Cong Ty ciing sé cong bd nhirng bd sung sra ddi
ndi dung Quy ché tay tirng thei diém.



1.2.

1.3.

Trong qua trinh hoat ddng Website, triv khi quy dinh phép luat cho phép viéc x
ly div liéu ma khéng can c6 sy dong y ctia Thanh Vién, Cong Ty sé thong bao
dén cac Thanh Vién viéc thay ddi, cap nhat dbi véi chinh sach thu thap théng tin
tai thdi diém can sy cho phép cda Thanh Vién.

Muc dich chung: V& nguyén tic, Cong Ty thu thap, st dung, tiét [6 va/hodc xt ly di

li&u ca nhan cho nhiéu muc dich kinh doanh phu hop:

a.

Cung cap hang héa va dich vu (bao gdm lap héa don va quan ly tai khoan, xa ly
thanh toan va phan hdi cac yéu cau ctia khach hang hoéc cho cac muc dich ma
dir liéu ca nhan dwoc cung cap cho Cong Ty tai thdi diém thu thap (hodc trong
nglr canh rd rang).

Duy tri méi quan hé véi khach hang va cac méi quan hé khac (bao gdm, khi dwoc
phap luat cho phép, thong bao cho cac chi thé di liéu (“Cha Thé Dir Liéu”) vé
dién bién thij trwdng, dich vu, hoi thdo va cac sy kién khac do Céng Ty té chirc
ma cé thé dwoc quan tdm hodc dwa trén sé thich ctia khach hang déi twong di
lidu).

Trao dbi thong tin v&i cac cb déng/ thanh vién/ chd sé& hivu ctia Cong Ty vé céac
van dé cta Coéng Ty, bao gébm théng tin vé& hiéu qua hoat dong ciing nhw cac san
pham va dich vu cia Céng Ty.

Cac muc dich lién quan dén tuyén dung, st dung nhan sy va cung cap céac dich
vu ndi bd cho nhan suw.

Dé trinh d¥ liéu cho cac co quan c6 thdm quyén theo yéu cau clia phap luat.

An toan, bao méat va tuan tha phap luat.

Chuyén giao théng tin cho cac nha cung cép va dai ly dich vu bén thi ba va cac
co quan chinh pht va/hodc co quan quan ly cé lién quan, cho du & Viét Nam hay

nwéc ngoai, v&i cac muc dich néi trén.

Bat ky muc dich kinh doanh ngu nhién nao khac lién quan dén hoac cé sy lién
két v&i nhirng diéu trén.

Chi tiét cu thé:

a.

Lién quan dén tha tuc dang ky thanh vién:

0) xem xét va danh gia viéc dap wng diéu kién tré thanh Thanh Vién cua
Website;

(ii) bao dam viéc Thanh Vién duy tri viéc dap &ng thudng xuyén cac diéu kién
ap dung dbi véi Thanh Vién ctia Website trong sudt qua trinh st dung dich
vu tai Website;

Lién quan dén qua trinh cung (rng va st dung dich vu:

0) xem xét va’hoac x&r ly giao dich cia Thanh Vién vé&i Céng Ty hoac giao
dich hay trao d6i ciia Thanh Vién trén Website;

(i)  quan ly viéc Thanh Vién sr dung va/hodc truy cap cac dich vu trén Website
ctia Cong Ty (bao gdm céc s& thich cia Thanh Vién);

(i) xem xét, xt ly, gidi quyét hoac hoan tat giao dich va/hoadc cac yéu cau cta
Thanh Vién dbi véi cac san phdm va dich vu nhét dinh:;

(iv)  phuc vu muc dich nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hoac dé nhan



biét Thanh Vién cho muc dich bdo vé sy an toan c& nhan va cac quyén,
tai san hoac sy an toan cua ngwoi khac;

(v)  gidi quyét hodc tao diéu kién thuan lgi cho dich vu khach hang, thwc hién
yéu cau cta Thanh Vién, giai quyét hodc trd 16i bat ky thac méc nao cia
Thanh Vién;

(vi)  lién hé v&i Thanh Vién qua dién thoai, tin nhén van ban, email va/hoac cac
cach khac nhdm muc dich quan tri va/hodc quan ly quan hé cta Thanh
Vién v&i Cong Ty hoac viéc Thanh Vién st dung cac dich vu clia Cong Ty;

(vii)  cap nhat cho Thanh Vién vé cac van dé dich vu va cac hoat déng tai khoan
bt thwong;

C. Lién quan dén viéc nang cép dich vu

()  tién hanh cac hoat dong nghién cru, phan tich va phat trién (bao gém
nhwng khéng gi¢i han phan tich di liéu, khao séat, phat trién san phdm va
dich vu); phan tich cach thirc Thanh Vién st dung céac dich vu ctia Website,
dé gisi thiéu hay cai thién cac san phdm va/hodc dich vu dap (rng mong
doi clia Thanh Vién;

(i)  cho phép kiém tra va khao sat dé xac thic quy mo va thanh phan ctia di
twong muc tiéu ctia Coéng Ty, va hiéu dwoc trai nghiém dbi véi cac dich vu
cla Website;

(i) gidi thiéu cac san phadm va/hodc dich vu cho cac Thanh Vién; Thanh Vién
co the hly dang ky nhan cac thong tin tiép thi tai bat ky thoi diém nao bang
cach str dung chirc nang hly dang ky trong cac tai liéu tiép thi dién tir;

(iv)  kiém tra cac dich vu hoac Iap sb liéu thong ké va nghién ctru dap tng yéu
cau bao céo va/hoac duy tri sd sach ndi bd hoac theo quy dinh;

(v) Iwu trir, sao I'u’u (cho du la vi muyc dich khéi phuc sau thdm hoa hodc muc
dich khac) déi véi div liéu ca nhan cda Thanh Vién;

(vi)  kh&o sat, nghién clu va phat trién cac tinh ndng, chirc nang va dich vu
phu hop véi ngudi tiéu dung;

(vii)  cai thién chéat lwgng dich vy, trai nghiém va sw hai long ctia ngwdi dung;
d. Lién quan dén viéc tuan tha quy dinh phap luat;

() dap ng cac tha tuc phap ly hodc tuan thd quy dinh cta phap luat hién
hanh, cac yéu cau g:ﬂa co quan nha nuwdc co tham quyén; hoac khi Cong
Ty cho rang viéc tiet 16 thong tin la can thiét, bao gom nhung khéng gioi
han, dap (rng cac yéu cau cong bo thdng tin theo yéu cau cua bat ky quy
dinh phap luat nao doi véi Cong Ty (bao gom, néu co, viéc hién thi tén, chi
tiet lién hé va chi tiét cong ty cda Thanh Vién);

(i)  ngan chan hoac diéu tra bat ky hoat déng gian 1an thyc té ho&c bi nghi ngo'
nao doi vai diéu khoan dich vu cliia Website, cac hanh vi gian 1an, bat hop
phap, hay sai trai nao;

(i) xtr ly bat cir cac mbi de doa hoac yéu cau thuc té nao chdng lai Cong Ty
hoac cac yéu cau khac lién quan dén cac néi dung vi pham quy dinh cta
cac bén thir ba;

(iv)  phuc vu cho cac muc dich hop phap khac theo quy dinh cla phap luat.

2. Pham vi st dung théng tin

2.1. D@ lieu cad nhan ma Coéng Ty c6 thé thu thap théng qua Website bao gdm nhung khéng
gi¢i han cac théng tin sau:



3.

4.

ho tén; dia chi email; ngay sinh; sb dién thoai; gi&i tinh (Khéng bat budc);
dia chi thanh toan va/hoac giao nhan hang héa;
hinh anh hoac am thanh hoéac video;

thdng tin phuc vu cho cac muc dich xac minh thong tin, bdo méat hoac phong
chdng gian lan cta Coéng Ty;

cach thire thoéng tin lién lac, vi du nhw cac tuy chon nhan théng tin quang cao tw
Coéng Ty hoac Thanh Vién, tuy chon phwong tién lién lac va lich st thong tin lién
lac v&i Cong Ty, cac nha cung cap dich vu ctia Céng Ty va cac bén thir ba khac;

théng tin s& dung va giao dich, bao gém chi tiét vé lich s& tim kiém, giao dich,
quéng céo, san phadm va dich vu c6 lién quan cta Thanh Vién;

thong tin khac co lién quan khi ngwdi dung dang nhap st dung cac dich vu trén
Website.

2.2. Website str dung théng tin nhw néu trén trong cac trwdng hop sau:

cung cép céc dich vu dén Thanh Vién;

cung cép thong tin thu thap dwoc cho bén cung cép dich vu van chuyén nham
muc dich chuyén phat hang hoa;

xac dinh, han cbé va ngan chan nhirng ngudi dung dang ngd va cac hoat dong
dang ng® c6 thé anh hwdng xau dén Thanh Vién;

phan tich va do lwéng nham hiéu rd théi quen st dung dich vu cta nguoi tiéu
duing, danh gia hiéu qua cua dich vy, dwa vao hoat déng va phat trién cac tinh
nang, chirc nang maéi dé hoan thién Website; va

cung cap thong tin ca nhan thu thap duoc tir Thanh Vién khi cé yéu cau tir co
qguan nha nwéc c6 tham quyén va/hoac theo quy dinh phap luat.

Trong moi trwdng hop s dung théng tin, Cong Ty ddm béo tuan thd cac yéu cau cuia
phép luat Viét Nam, bao gdm viéc thwe hién tha tuc hanh chinh lién quan dén viéc danh
gia tac dong xr ly div liéu ca nhan theo Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4
nam 2023 vé b&o vé dir liéu ca nhan (“Nghi Dinh 13”).

Thoi han Iwu trdr thdng tin

3.1. Lwu qir: V& nguyén téc, Cong Ty sé khong lwu giv di¥ liéu ca nhan lau hon méc can
thiét, ma phap luat quy dinh (néu cé), dé thwc hién (cac) muc dich ma Cha Thé D Liéu
da ddng y va cac nhu ciu phap ly/kinh doanh ctia Céng Ty.

3.2. Cuthé:

a.

Thoéng tin s& dwoc lwu trik ké tir luc dwoce thu thap trong thdi han (i) 05 (ndm) nam
ké t thoi diém ma Thanh Vién Mua Hang khang thuc hién bt ky giao dich nao
trén Website va tuan thd theo quy dinh phap luat.

Ngoai ra, Céng Ty sé hdy hoac xda théng tin nhan dang ra khéi di liéu ca nhan
cta Thanh Vién khi Cong Ty c6 ly do hop ly dé xac dinh rang (i) viéc lwu trir di
liéu ca nhan dé khéng con phuc vu muc dich thu thap dir liéu ca nhan do niva; (ii)
viéc lwu trir khéng con can thiét cho bat ky muc dich hop phap hay muc dich kinh
doanh nao; va (iii) Thanh Vién yéu cau ngirng st dung théng tin ca nhan cho céac
hoat déng quang céo va tiép thi c6 lién quan.

Nhirng ngudi hodc td chirc c6 thé dwoc tiép can vdi thdng tin thu thap




4.1. Bao gbm: (nhirng) ngudi cé thAm quyén clia Cong Ty (nhan vién phu trach hoat déng
cla Website va cac nhan vién dwgc chi dinh) va/hoac (cac) bén thr ba co lién quan, cu
thé la:

a. C6 déng/ thanh vién/ cha sé hivu, cdng ty con, cong ty lién két va ngudi lién quan
cla Cong Ty;

b. Thanh Vién Mua Hang da thuc hién giao dich hoac twong tac trén Website hoac
lién quan dén viéc Thanh Vién s dung dich vu cho cac muc dich da néu trén;

C. Nha thau, dai ly, nha cung cép dich vu va cac bén thi ba khac (“Bén Thi Ba”)
ma Cong Ty thué dé hé tro thye hién cac dich vu cho Cong Ty Nhirng Bén Tho
Ba nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han nhirng bén cung cép céc dich vy quan tri
ho&c cac dich vu khac cho Céng Ty nhw ¢ong ty bwu chinh, céng ty vién thong,
déi tAc quang céo va truyén thdng, cdng ty cdng nghé thoéng tin, cac té chirc hoat
dong thwong mai dién tlr, va trung tam div liéu;

Tai thoi diém lap Dé &n nay, dy kién Bén Th Ba bao gdm céac bén sau:Bén cung
cap dich vu van chuyén 1a Céng Ty TNHH GSDP (M& sé doanh nghiép:
0313551164), cé dia chi d&ng ky tai 29 Nguyén Hién, Phudng 04, Quan 3, Thanh
phd H6 Chi Minh, Viét Nam; va

d.  Céc co quan chinh phi hodc co quan quan ly c6 thAm quyén dbi véi Cong Ty;

e. Nguwoi mua hodc ngudi ké thira trong truong hop sap nhap, thodi von, tai co cau,
tai té chirc, giai thé hodc ban hay chuyén nhuong méot phan hosc tat ca tai san
ctia Cong Ty, tiy trng trwdng hop cu thé.

4.2. Viéc ngudi dung dong y tré thanh Thanh Vién trén Website cé nghia la da ddng y cho
phép cac ca nhan td chirc vira néu dwoc tiép can, x ly thdng tin thu thap.

Thoéng tin lién lac cta don vi thu thap va quan Iy thdng tin

CONG TY TNHH VIETPOM

Dia chi: Tang 2, Toa nha TF Building, s6 408 Dién Bién Phd, Phwéng 11, Quan 10, Thanh phd
H& Chi Minh, Viét Nam

Sé dién thoai: 02835356459
Thuw dién t&r (email): hotro@vietpom.com

Phwong thirc va cdng cu dé ngwdi tiéu dung tiép can va chinh stra di liéu ca minh trén
Website:

6.1. Dong thuan va Théng bdo: Cong Ty dwa ra théng bao vé cac muc dich st dung di liéu
ca nhan dé nhan dwoc sy ddng y tlr cac ca nhan cé di¥ liéu ca nhan can duoc khai
thac, tir d6, tién hanh khai thac va s dung cho phu hop.

a. Nhw da trinh bay tai Muc 1 (Muc dich thu thap théng tin c4 nhan), Céng Ty cbng
khai trén Website cac muc dich thu thap théng tin c& nhan tai Quy ché hoat déng
clia Website, va Cong Ty cho hién thj tai cAc muc lién quan trén Website cac
trwdng théng tin dwoc thu thap dé ngwdi dung xem xét nhap va xac nhan.

b. Trong qua trinh hoat dong Website, Cong Ty sé€ thong bao dén cac Thanh Vién
khi c6 cac thay dai lién quan dén chinh sach thu thap, xt ly di liéu c& nhan cua
Coéng Ty va cho cap nhat trén Website twong &ng.

C. Trwdng hop cé yéu cau rat lai sy ddng thuan hodc chinh stra di¥ liéu, Thanh Vién
c6 thé thyc hién theo cac buwdc dwdi day.

6.2. RUtlai sw ddng thuan:




Cha Thé D@ Liéu co thé rit lai sy dong thuan clia minh bét c Itc nao bang cach gui
email dén Céng Ty theo dja chi hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké ttr khi nhan email, Cong Ty sé thong bao cho Chu
Thé D@ Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va hé qua khi rat lai sy déng thuan, vi du: tuy
thudc vao ban chét clia yéu cau, Cong Ty c6 thé khong tiép tuc cung cap dich vu cia
minh cho Cha Thé D Liéu hodc khéng tiép tuc duy tri quan hé hop déng.

Trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir khi Cong Ty glri thong bao néu trén, Cong Ty sé
ngtrng thu thap di liéu, ngirng x& ly div liéu da thu thap, va x6a cac dir liéu da thu thap
(ngoai trr bao gébm cac dir lieu phai bat budc lwu trir va cac dir liéu dwoc phép gil lai
theo theo quy dinh ctia phap luat); va gri thdng bao xac nhan béng email cho Cha Thé
D Liéu.

6.3. Quyén chinh stra:

Néu bat ky Cha Thé D@ Liéu nao muén chinh sira di¥ liéu, Cha Thé D Liéu c6 thé lién
hé v&i Cong Ty thdng qua phwong thirc gri email cho Céng Ty tai dia chi
hotro@vietpom.com.

Trong vong 3 (ba) ngay lam viéc ké tee khi nhan email, Cong Ty sé thong bao cho Chu
Thé Dir Liéu vé viéc tlep nhan yéu cau va, néu cé, hé qua khi chinh sra thay dbi di
liéu. Néu c6 phat sinh bat ky khoan phi phai tra nao thi Céng Ty ciing sé thong bao cho
Chu Thé D Liéu truwéc khi xt ly yéu cau.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tr khi Céng Ty givi thdng bao néu trén, Cong Ty sé
chinh stra di¥ liéu da thu thap; va gtri thong bao xac nhan bang email cho Cha Thé D
Liéu.

6.4. Tinh chinh xac: Céng Ty dwa vao di liéu ca nhan dwoc Cha Thé Dir Liéu bao vé. Dé
dadm bdo rang di liéu ca nhan d6 la méi nhat, ddy da va chinh xac, Cha Thé D Liéu
sé dwoc yéu cau cap nhat véi Cong Ty néu cé béat ky thay ddi nao vé div liéu ca nhan.

Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai ciia ngu i tiéu dung lién quan dén viéc thdng tin ca
nhan bi st dung sai muc dich hoac pham vi da théng bao

Tha tuc khiéu nai:

Khiéu nai c6 thé dwoc glvi qua email hodc dwoc théng bao qua dién thoai cho Céng Ty theo
thong tin lién hé cta Coéng Ty dwoc dang tai trén Website, Cong Ty sé diéu tra va giai quyét
khiéu nai trong vong 05 (ndm) ngay lam viéc, hoac néu khoéng, Cong Ty sé& thwéng xuyén cap
nhat cho ngudi khiéu nai vé tinh hinh diéu tra va thoi gian dw kién giai quyét. Sau khi hoan
thanh diéu tra, Cong Ty sé thong bao dén nguwdi khiéu nai bang van ban, bao gom két qua
didu tra va cac buéc gidi quyét, ddng thdi xac nhan véi ngudi dung rang khiéu nai liéu da
duoc giai quyét thda dang chua.

Cam két bdo mat thong tin cd nhan ngudi tiéu ding

8.1. Viéc thu thap va st dung théng tin ctia mdi Thanh Vién Mua Hang chi dwoc thuc hién
khi cé sw ddng y ciia Thanh Vién Mua Hang d6 va cho muc dich ké trén.

8.2. Bao vé: V& nguyén tac, Cong Ty khong tiét 16 dir liéu c& nhan cho bén thir ba triv khi
luat phap yéu cau hodc dwoc Chi Thé Dir Liéu ddng y. Céng Ty sé trién khai cac tiéu
chuén chung vé céng nghé va bao mat hoat ddng dé bao vé dir liéu ca nhan duédi sw
kiém soat ctia minh khdi bi xt ly trai phép/bat hop phap, mat mat, pha hdy va hw héng
do tai nan.

8.3. Hon nira, tri trwrng hop phap luat cé quy dinh khac hodc trén co s& yéu ciu cla co
quan nha nwéc cé thdm quyén, khi khéng cé sw ddng y cla Thanh Vién Mua Hang,
Cong Ty sé& khong st dung, chuyén giao, cung cép hay tiét 16 cho bén th(r ba nao vé
thong tin ca nhan cta Thanh Vién Mua Hang cho bt ky muc dich nao khac muc dich
ké trén.


mailto:hotro@vietpom.com

8.4.

8.5.

Trwdng hop di liéu bi ro ri do 16i k§ thuat, Cong Ty s& nhanh chéng théng bao cho cac
bén lién quan va tién hanh khac phuc 16i.

Co6ng Ty khong chiu trach nhiém cho bét ky khiéu nai, mat mat va hau qué nao, néu co
co s& dé cho réng théng tin do bat ky bén ndo cung cap cho Website 1a khong chinh
Xac.



